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MODELO DE EDITAL

CAMARA MUNICIPAL DE CAIEIRAS

PREGAO ELETRONICO N° 90002/2025
(Processo Administrativo n°034/2025)

Torna-se publico que o(a) Camara Municipal de Caieiras, por meio do(a) Departamento de
Compras, Licitacbes e Contratos, sediado(a) Rua Albert Hanser, 80, Centro, Caieiras/SP,
realizara licitagdo, na modalidade PREGAO ELETRONICO, na forma ELETRONICA, nos termos
da Lei n°® 14.133, de 1° de abril de 2021, e demais legislagao aplicaveis e, ainda, de acordo com
as condi¢des estabelecidas neste Edital.

1. DO OBJETO

1.1. O objeto da presente licitagdo € contratagdo de empresa especializada para prestagdo de servigos
continuados de Gestéo da Informagéo e Solugdo em Tecnologia, incluindo servigos de Implantagéo, Migragao
de Dados, Modelagem de Processos e Integragbes com Sistemas Legados, Garantia, Treinamento, Suporte
Técnico e Operagao Assistida, conforme condi¢des, quantidades e exigéncias estabelecidas neste Edital e
Seus anexos.

1.2. A licitagao sera realizada em unico item.

2. DA PARTICIPAGAO NA LICITAGAO

21. Poderao participar deste certame os interessados previamente credenciados no Sistema de
Cadastramento Unificado de Fornecedores - SICAF e no Sistema de Compras do Governo Federal
(www.gov.br/compras).

2.2. Os interessados deverao atender as condigdes exigidas no cadastramento no Sicaf até o terceiro dia
util anterior a data prevista para recebimento das propostas.

2.3. O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transagdes efetuadas em seu nome,
assume como firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances, inclusive os atos praticados diretamente
ou por seu representante, excluida a responsabilidade do provedor do sistema ou do 6rgdo ou entidade
promotora da licitagdo por eventuais danos decorrentes de uso indevido das credenciais de acesso, ainda
que por terceiros.

24. E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais nos Sistemas
relacionados no item anterior e manté-los atualizados junto aos 6rgdos responsaveis pela informagao,
devendo proceder, imediatamente, a corre¢do ou a alteragdo dos registros tdo logo identifique incorre¢ao ou
aqueles se tornem desatualizados.

2.5. A nao observancia do disposto no item anterior podera ensejar desclassificagdo no momento da
habilitagao.

2.6. Sera concedido tratamento favorecido para as microempresas e empresas de pequeno porte, para
as sociedades cooperativas mencionadas no artigo 16 da Lei n°® 14.133, de 2021, nos limites previstos da Lei
Complementar n° 123, de 2006 e do Decreto n° 8.538, de 2015.

2.7. Nao poderéao disputar esta licitagao:
271 aquele que nao atenda as condigbes deste Edital e seu(s) anexo(s);
2.7.2 sociedade que desempenhe atividade incompativel com o objeto da licitagao;
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2.7.3 empresas estrangeiras que nao tenham representagao legal no Brasil com poderes expressos
para receber citagao e responder administrativa ou judicialmente;

2.7.4 autor do anteprojeto, do projeto basico ou do projeto executivo, pessoa fisica ou juridica,
quando a licitagado versar sobre servigos ou fornecimento de bens a ele relacionados;

2.7.5 empresa, isoladamente ou em consoércio, responsavel pela elaboragdo do projeto basico ou
do projeto executivo, ou empresa da qual o autor do projeto seja dirigente, gerente, controlador, acionista
ou detentor de mais de 5% (cinco por cento) do capital com direito a voto, responsavel técnico ou
subcontratado, quando a licitagdo versar sobre servigos ou fornecimento de bens a ela necessarios;

2.7.6 pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da licitagdo, impossibilitada de participar
da licitagdo em decorréncia de sangao que lhe foi imposta;

2.7.7 aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econdmica, financeira,
trabalhista ou civil com dirigente do érgao ou entidade contratante ou com agente publico que desempenhe
funcdo na licitagdo ou atue na fiscalizagdo ou na gestdo do contrato, ou que deles seja cOnjuge,
companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau;

2.7.8 empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei n° 6.404, de 15 de
dezembro de 1976, concorrendo entre si;

2.7.9 pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgagéo do edital, tenha sido
condenada judicialmente, com transito em julgado, por exploragéo de trabalho infantil, por submissao de
trabalhadores a condigbes analogas as de escravo ou por contratagdo de adolescentes nos casos vedados
pela legislagao trabalhista;

2.7.10 Organizacgtes da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP, atuando nessa condigao;

2.8. Nao podera participar, direta ou indiretamente, da licitagdo ou da execugao do contrato agente publico
do 6rgao ou entidade contratante, devendo ser observadas as situagdes que possam configurar conflito de
interesses no exercicio ou apds o exercicio do cargo ou emprego, nos termos da legislacdo que disciplina a
matéria, conforme § 1° do art. 9° da Lei n® 14.133, de 2021.

2.9. A vedagdo de que trata o item 2.8 estende-se a terceiro que auxilie a condugdo da contratagdo na
qualidade de integrante de equipe de apoio, profissional especializado ou funcionario ou representante de
empresa que preste assessoria técnica.

3. DO ORCAMENTO ESTIMADO

3.1. O orgamento estimado da presente contratagdo sera de carater sigiloso.

3.2. Para fins do disposto no item anterior, 0 orgamento estimado para a contratagdo nao sera tornado
publico antes de definido o resultado do julgamento das propostas.

3.3. O caréter sigiloso do orgamento estimado para a contratagdo ndo prevalecera para os 6rgdos de
controle interno e externo.

4. DA APRESENTAGCAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE HABILITAGAO

4.1. Na presente licitagédo, a fase de habilitagcdo sucedera as fases de apresentacédo de propostas e lances
e de julgamento.

4.2. Os licitantes encaminharao, exclusivamente por meio do sistema eletrénico, a proposta com o preco
ou o percentual de desconto, conforme o critério de julgamento adotado neste Edital, até a data e o horario
estabelecidos para abertura da sessao publica.

4.3. Caso a fase de habilitagdo anteceda as fases de apresentacéo de propostas e lances, os licitantes
encaminhardo, na forma e no prazo estabelecidos no item anterior, simultaneamente os documentos de
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habilitagdo e a proposta com o prego ou o percentual de desconto, observado o disposto nos itens 8.1.1 e
8.12.2 deste Edital.

4.4, No cadastramento da proposta inicial, o licitante declarara, em campo préprio do sistema, que:

4.4.1 esta ciente e concorda com as condigdes contidas no edital e seus anexos, bem como de que
a proposta apresentada compreende a integralidade dos custos para atendimento dos direitos trabalhistas
assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas convengdes
coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data de sua entrega em
definitivo e que cumpre plenamente os requisitos de habilitagdo definidos no instrumento convocatério;

442 ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega
menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condigdo de aprendiz, nos termos do artigo 7°,
XXXIII, da Constituigéo;

443 nao possui empregados executando trabalho degradante ou for¢gado, observando o disposto
nos incisos lll e IV do art. 1° e no inciso Il do art. 5° da Constituicdo Federal,;

444 cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado
da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas.

4.5, O licitante organizado em cooperativa devera declarar, ainda, em campo préprio do sistema
eletrbnico, que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 16 da Lei n® 14.133, de 2021.

4.6. O fornecedor enquadrado como microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa
devera declarar, ainda, em campo préprio do sistema eletrbnico, que cumpre os requisitos estabelecidos no
artigo 3° da Lei Complementar n® 123, de 2006, estando apto a usufruir do tratamento favorecido estabelecido
em seus arts. 42 a 49, observado o disposto nos §§ 1° ao 3° do art. 4°, da Lei n° 14.133, de 2021.

4.6.1 Nos itens em que a participagdo nao for exclusiva para microempresas e empresas de
pequeno porte, a assinalagdo do campo “nao” apenas produzira o efeito de o licitante nao ter direito ao
tratamento favorecido previsto na Lei Complementar n°® 123, de 2006, mesmo que microempresa, empresa
de pequeno porte ou sociedade cooperativa.

4.7. Nao podera se beneficiar do tratamento juridico diferenciado estabelecido nos arts. 42 a 49 da Lei
Complementar n® 123, de 2006, a pessoa juridica:

471 de cujo capital participe outra pessoa juridica;

4.7.2 que seja filial, sucursal, agéncia ou representacdo, no Pais, de pessoa juridica com sede no
exterior;

4.7.3 de cujo capital participe pessoa fisica que seja inscrita como empresario ou seja sécia de

outra empresa que receba tratamento juridico diferenciado nos termos da Lei Complementar n® 123, de
2006, desde que a receita bruta global ultrapasse o limite de que trata o inciso Il do art. 3° da referida lei;

4.7.4 cujo titular ou sécio participe com mais de 10% (dez por cento) do capital de outra empresa
ndo beneficiada pela Lei Complementar n® 123, de 2006, desde que a receita bruta global ultrapasse o
limite de que trata o inciso Il do art. 3° da referida lei;

4.7.5 cujo socio ou titular seja administrador ou equiparado de outra pessoa juridica com fins
lucrativos, desde que a receita bruta global ultrapasse o limite de que trata o inciso Il do art. 3° da referida
lei;

4.7.6 constituida sob a forma de cooperativas, salvo as de consumo;
4.7.7 que participe do capital de outra pessoa juridica;
4.7.8 que exerga atividade de banco comercial, de investimentos e de desenvolvimento, de caixa

econdmica, de sociedade de crédito, financiamento e investimento ou de crédito imobiliario, de corretora
ou de distribuidora de titulos, valores mobiliarios e cAmbio, de empresa de arrendamento mercantil, de
seguros privados e de capitalizagao ou de previdéncia complementar;
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4.7.9 resultante ou remanescente de cisdo ou qualquer outra forma de desmembramento de
pessoa juridica que tenha ocorrido em um dos 5 (cinco) anos-calendario anteriores;

4.7.10 constituida sob a forma de sociedade por agoes.

4.7.11 cujos titulares ou sdcios guardem, cumulativamente, com o contratante do servigo, relagao de

pessoalidade, subordinagao e habitualidade.

4.8. A falsidade da declaragéo de que trata os itens 4.4 ou 4.6 sujeitara o licitante as sang¢des previstas
na Lei n® 14.133, de 2021, e neste Edital.

4.9, Os licitantes poderao retirar ou substituir a proposta ou, na hipétese de a fase de habilitacdo anteceder
as fases de apresentacao de propostas e lances e de julgamento, os documentos de habilitagdo anteriormente
inseridos no sistema, até a abertura da sessao publica.

4.10. Nao havera ordem de classificagdo na etapa de apresentagdo da proposta e dos documentos de
habilitagdo pelo licitante, o que ocorrera somente apos os procedimentos de abertura da sessao publica e da
fase de envio de lances.

4.11. Serao disponibilizados para acesso publico os documentos que compdem a proposta dos licitantes
convocados para apresentagao de propostas, apds a fase de envio de lances.

4.12. Desde que disponibilizada a funcionalidade no sistema, o licitante podera parametrizar o seu valor
final minimo ou o seu percentual de desconto maximo quando do cadastramento da proposta e obedecera as
seguintes regras:

4121 a aplicagéo do intervalo minimo de diferenga de valores ou de percentuais entre os lances,
que incidira tanto em relagao aos lances intermediarios quanto em relagao ao lance que cobrir a melhor
oferta; e

4.12.2 os lances serdo de envio automatico pelo sistema, respeitado o valor final minimo, caso
estabelecido, e o intervalo de que trata o subitem acima.

4.13. O valor final minimo ou o percentual de desconto final maximo parametrizado no sistema podera ser
alterado pelo fornecedor durante a fase de disputa, sendo vedado:

4.13.1 valor superior a lance ja registrado pelo fornecedor no sistema, quando adotado o critério de
julgamento por menor preco; e

4.13.2 percentual de desconto inferior a lance ja registrado pelo fornecedor no sistema, quando
adotado o critério de julgamento por maior desconto.

4.14. O valor final minimo ou o percentual de desconto final maximo parametrizado na forma do item 4.12
possuira carater sigiloso para os demais fornecedores e para o 6rgdo ou entidade promotora da licitagao,
podendo ser disponibilizado estrita e permanentemente aos érgaos de controle externo e interno.

4.15. Cabera ao licitante interessado em participar da licitagdo acompanhar as operagdes no sistema
eletrdnico durante o processo licitatdrio e se responsabilizar pelo énus decorrente da perda de negdcios diante
da inobservancia de mensagens emitidas pela Administragdo ou de sua desconexao.

4.16. O licitante devera comunicar imediatamente ao provedor do sistema qualquer acontecimento que
possa comprometer o sigilo ou a seguranga, para imediato bloqueio de acesso.

5. DO PREENCHIMENTO DA PROPOSTA

5.1. O licitante devera enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema eletronico, dos
seguintes campos:

511 valor unitario e total do item e valor global da proposta;

5.2. Todas as especificagdes do objeto contidas na proposta vinculam o licitante.
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5.3. Nos valores propostos estardo inclusos todos os custos operacionais, encargos previdenciarios,
trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente na execugao do
objeto.

54. Os pregos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdo de exclusiva
responsabilidade do licitante, ndo Ihe assistindo o direito de pleitear qualquer alteragao, sob alegacéao de erro,
omissao ou qualquer outro pretexto.

5.5. Se o regime tributario da empresa implicar o recolhimento de tributos em percentuais variaveis, a
cotagao adequada sera a que corresponde a média dos efetivos recolhimentos da empresa nos ultimos doze
meses.

5.5.1 No regime de incidéncia ndo-cumulativa de PIS e COFINS, a cotacdo adequada sera a que
corresponde a média das aliquotas efetivamente recolhidas pela empresa, comprovada, a qualquer tempo,
por documentos de Escrituragdo Fiscal Digital da Contribuicdo (EFD-Contribui¢cdes) para o PIS/PASEP e
COFINS dos ultimos 12 (doze) meses anteriores a apresentagéo da proposta, ou por outro meio habil.

5.6. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, no pagamento seréo retidos na fonte
0s percentuais estabelecidos na legislagao vigente.

5.7. Na presente licitagdo, a Microempresa e a Empresa de Pequeno Porte poderao se beneficiar do
regime de tributagao pelo Simples Nacional.

5.8. A apresentacdo das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das disposigbes nelas
contidas, em conformidade com o que dispbée o Termo de Referéncia/Projeto Basico, assumindo o proponente
o compromisso de executar o objeto licitado nos seus termos, bem como de fornecer os materiais,
equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, em quantidades e qualidades adequadas a perfeita
execugao contratual, promovendo, quando requerido, sua substituicao.

5.9. O prazo de validade da proposta ndo sera inferior a 60 (sessenta) dias, a contar da data de sua
apresentagao.

5.10. Os licitantes devem respeitar os pregos maximos estabelecidos nas normas de regéncia de
contratagdes publicas federais, quando participarem de licitagbes publicas;

5.11. Caso o critério de julgamento seja o de menor prego, os licitantes devem respeitar os pregos maximos
previstos no Termo de Referéncia/Projeto Basico;

5.12. Caso o critério de julgamento seja o de maior desconto, o prego ja decorrente da aplicagdo do
desconto ofertado devera respeitar os precos maximos previstos no Termo de Referéncia/Projeto Bésico.

5.13. O descumprimento das regras supramencionadas pode ensejar a responsabilizagao pelo Tribunal de
Contas Do Estado de Sédo Paulo e, apds o devido processo legal, gerar as seguintes consequéncias:
assinatura de prazo para a adogéo das medidas necessarias ao exato cumprimento da lei, nos termos do art.
71, inciso IX, da Constituicdo; ou condenagdo dos agentes publicos responséaveis e da empresa contratada
ao pagamento dos prejuizos ao erario, caso verificada a ocorréncia de superfaturamento por sobrepre¢o na
execugao do contrato.

6. DA ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICAGAO DAS PROPOSTAS E FORMULAGAO DE LANCES

6.1. A abertura da presente licitagdo dar-se-a automaticamente em sessao publica, por meio de sistema
eletrdnico, na data, horario e local indicados neste Edital.

6.2. Os licitantes poderao retirar ou substituir a proposta ou os documentos de habilitagao, quando for o
caso, anteriormente inseridos no sistema, até a abertura da sesséao publica.

6.3. O sistema disponibilizarda campo proprio para troca de mensagens entre o Pregoeiro/Agente de
Contratacao/Comisséo e os licitantes.

Pagina 7|19
Céamara Municipal de Caieiras UASG: 930918



EDITAL ~PREGAO ELETRONICO N° 90002/2025

6.4. Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdo encaminhar lances exclusivamente por meio de
sistema eletrénico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e do valor consignado no registro.
6.5. O lance devera ser ofertado pelo valor unitario do item.

6.6. Os licitantes poderao oferecer lances sucessivos, observando o horario fixado para abertura da

sesséo e as regras estabelecidas no Edital.

6.7. O licitante somente podera oferecer lance de valor inferior ou percentual de desconto superior ao
ultimo por ele ofertado e registrado pelo sistema.

6.8. O intervalo minimo de diferenga de valores ou percentuais entre os lances, que incidira tanto em
relacado aos lances intermediarios quanto em relagao a proposta que cobrir a melhor oferta devera ser de 1%.
(um centésimo).

6.9. O licitante podera, uma Unica vez, excluir seu ultimo lance ofertado, no intervalo de quinze segundos
apos o registro no sistema, na hipétese de lance inconsistente ou inexequivel.

6.10. O procedimento seguira de acordo com o modo de disputa adotado.

6.11. Caso seja adotado para o envio de lances na licitagdo o modo de disputa “aberto”, os licitantes
apresentarao lances publicos e sucessivos, com prorrogagdes.

6.11.1 A etapa de lances da sessdo publica tera duragdo de dez minutos e, apds isso, sera
prorrogada automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos ultimos dois minutos do
periodo de duracao da sessao publica.

6.11.2 A prorrogagéo automatica da etapa de lances, de que trata o subitem anterior, sera de dois
minutos e ocorrera sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse periodo de prorrogagao,
inclusive no caso de lances intermediarios.

6.11.3 Nao havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a sessao publica
encerrar-se-a automaticamente, e o sistema ordenara e divulgard os lances conforme a ordem de
classificacdo, sem prejuizo da aplicagdo da margem de preferéncia e do desempate ficto, conforme
disposto neste edital, quando for o caso.

6.11.4 Definida a melhor proposta, se a diferenga em relagao a proposta classificada em segundo
lugar for de pelo menos 5% (cinco por cento), o Pregoeiro/Agente de Contratagdo/Comisséao, auxiliado
pela equipe de apoio, podera admitir o reinicio da disputa aberta, para a definicdo das demais colocagdes.

6.11.5 Apbs o reinicio previsto no item supra, os licitantes serdo convocados para apresentar lances
intermediarios.

6.12. Caso seja adotado para o envio de lances na licitagdo o modo de disputa “aberto e fechado”, os
licitantes apresentarao lances publicos e sucessivos, com lance final e fechado.

6.12.1 A etapa de lances da sessao publica tera duracéo inicial de quinze minutos. Apds esse prazo,
o sistema encaminhara aviso de fechamento iminente dos lances, apds o que transcorrera o periodo de
até dez minutos, aleatoriamente determinado, findo o qual sera automaticamente encerrada a recepgao
de lances.

6.12.2 Encerrado o prazo previsto no subitem anterior, o sistema abrira oportunidade para que o
autor da oferta de valor mais baixo e os das ofertas com precgos até 10% (dez por cento) superiores aquela
possam ofertar um lance final e fechado em até cinco minutos, o qual sera sigiloso até o encerramento
deste prazo.

6.12.3 No procedimento de que trata o subitem supra, o licitante podera optar por manter o seu
ultimo lance da etapa aberta, ou por ofertar melhor lance.

6.12.4 Nao havendo pelo menos trés ofertas nas condigdes definidas neste item, poderao os autores
dos melhores lances subsequentes, na ordem de classificagao, até o maximo de trés, oferecer um lance
final e fechado em até cinco minutos, o qual sera sigiloso até o encerramento deste prazo.
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6.12.5 Apods o término dos prazos estabelecidos nos itens anteriores, o sistema ordenara e divulgara
os lances segundo a ordem crescente de valores.

6.12.6 Nao havendo pelo menos 3 (trés) propostas nas condigdes definidas no item 6.12.4., poderao
os licitantes que apresentaram as trés melhores propostas, consideradas as empatadas, oferecer novos
lances sucessivos.

6.12.7 A etapa de lances da sessado publica tera duracdo de dez minutos e, apds isso, sera
prorrogada automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos ultimos dois minutos do
periodo de duragao da sessao publica.

6.12.8 A prorrogagéo automatica da etapa de lances, de que trata o subitem anterior, sera de dois
minutos e ocorrera sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse periodo de prorrogagao,
inclusive no caso de lances intermediarios.

6.12.9 Nao havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a sesséo publica
encerrar-se-a automaticamente, e o sistema ordenara e divulgara os lances conforme a ordem final de
classificacao.

6.12.10 Definida a melhor proposta, se a diferenga em relagao a proposta classificada em segundo
lugar for de pelo menos 5% (cinco por cento), o Pregoeiro/Agente de Contratacdo/Comissao, auxiliado
pela equipe de apoio, podera admitir o reinicio da disputa aberta, para a definicdo das demais colocagdes.

6.12.11 Apbs o reinicio previsto no subitem supra, os licitantes serdo convocados para apresentar
lances intermediarios.

6.13. Apos o término dos prazos estabelecidos nos subitens anteriores, o sistema ordenara e divulgara os
lances segundo a ordem crescente de valores.

6.14. Nao serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for recebido e
registrado em primeiro lugar.

6.15. Durante o transcurso da sessao publica, os licitantes serdo informados, em tempo real, do valor do
menor lance registrado, vedada a identificacdo do licitante.

6.16. No caso de desconexdao com o Pregoeiro/Agente de Contratagdo/Comissao, no decorrer da etapa
competitiva da licitagéo, o sistema eletrébnico podera permanecer acessivel aos licitantes para a recepg¢ao dos
lances.

6.17. Quando a desconexdo do sistema eletronico para o Pregoeiro/Agente de Contratagdo/Comissao
persistir por tempo superior a dez minutos, a sessao publica sera suspensa e reiniciada somente apds
decorridas vinte e quatro horas da comunicacéo do fato pelo Pregoeiro/Agente de Contratacdo/Comisséo aos
participantes, no sitio eletrénico utilizado para divulgacéo.

6.18. Caso o licitante ndo apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta.

6.19. Emrelagao a itens nao exclusivos para participagdo de microempresas e empresas de pequeno porte,
uma vez encerrada a etapa de lances, sera efetivada a verificagdo automatica, junto a Receita Federal, do
porte da entidade empresarial, caso a contratacdo ndo se enquadre nas vedagdes dos §§1° e 2° do art. 4° da
Lei n® 14.133, de 2021. O sistema identificara em coluna prépria as microempresas e empresas de pequeno
porte participantes, procedendo a comparagédo com os valores da primeira colocada, se esta for empresa de
maior porte, assim como das demais classificadas, para o fim de aplicar-se o disposto nos arts. 44 e 45 da
Lei Complementar n°® 123, de 2006, regulamentada pelo Decreto n° 8.538, de 2015.

6.19.1 Nessas condigcbes, as propostas de microempresas e empresas de pequeno porte que se
encontrarem na faixa de até 10% (dez por cento), caso se trate de uma concorréncia, ou de até 5% (cinco
por cento), caso se trate de um pregao, serdo consideradas empatadas com a primeira colocada.

6.19.2 A licitante mais bem classificada nos termos do subitem anterior tera o direito de encaminhar
uma ultima oferta para desempate, obrigatoriamente em valor inferior ao da primeira colocada, no prazo
de 5 (cinco) minutos controlados pelo sistema, contados apés a comunicagdo automatica para tanto.

Pagina 9|19
Céamara Municipal de Caieiras UASG: 930918



EDITAL ~PREGAO ELETRONICO N° 90002/2025

6.19.3 Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor classificada desista ou néo se
manifeste no prazo estabelecido, serdo convocadas as demais licitantes microempresa e empresa de
pequeno porte que se encontrem naquele intervalo de até 10% (dez por cento), caso se trate de uma
concorréncia, ou de até 5% (cinco por cento), caso se trate de um pregao, na ordem de classificagao, para
0 exercicio do mesmo direito, no prazo estabelecido no subitem anterior.

6.19.4 No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e empresas de
pequeno porte que se encontrem nos intervalos estabelecidos nos subitens anteriores, sera realizado
sorteio entre elas para que se identifique aquela que primeiro podera apresentar melhor oferta.

6.19.5 A obtengao do beneficio a que se refere o item anterior fica limitada as microempresas e as
empresas de pequeno porte que, no ano-calendario de realizagdo da licitagdo, ainda nao tenham
celebrado contratos com a Administragdo Publica cujos valores somados extrapolem a receita bruta
maxima admitida para fins de enquadramento como empresa de pequeno porte.

6.20. So podera haver empate entre propostas iguais (ndo seguidas de lances), ou entre lances finais da
fase fechada do modo de disputa aberto e fechado.

6.21. Havendo eventual empate entre propostas ou lances, o critério de desempate sera aquele previsto
no art. 60 da Lei n° 14.133, de 2021, nesta ordem:

6.21.1 disputa final, hipotese em que os licitantes empatados poderao apresentar nova proposta em
ato continuo a classificacao;

6.22. Persistindo o empate, sera assegurada preferéncia, sucessivamente, aos bens e servigos produzidos
ou prestados por:

6.22.1 empresas brasileiras;
6.22.2 empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de tecnologia no Pais;

6.23. Esgotados todos os demais critérios de desempate previstos em lei, a escolha do licitante vencedor
ocorrera por sorteio, em ato publico, para o qual todos os licitantes serdo convocados, vedado qualquer outro
processo.

6.24. Encerrada a etapa de envio de lances da sessdo publica, na hipétese de a proposta do primeiro
colocado permanecer acima do prego maximo ou inferior ao desconto definido para a contratagdo, o
Pregoeiro/Agente de Contratagdo/Comissdo podera negociar condi¢des mais vantajosas, apds definido o
resultado do julgamento.

6.24.1 A negociacao poderd ser feita com os demais licitantes, segundo a ordem de classificagdo
inicialmente estabelecida, quando o primeiro colocado, mesmo apds a negociagao, for desclassificado em
razao de sua proposta permanecer acima do prego maximo definido pela Administragao.

6.24.2 A negociacéao sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos demais
licitantes.
6.24.3 O resultado da negociagédo sera divulgado a todos os licitantes e anexado aos autos do

processo licitatorio.

6.24.4 O Pregoeiro/Agente de Contratagdo/Comisséo solicitara ao licitante mais bem classificado
que, no prazo de 2 (duas) horas, envie a proposta adequada ao ultimo lance ofertado apés a negociagao
realizada, acompanhada, se for o caso, dos documentos complementares, quando necessarios a
confirmacao daqueles exigidos neste Edital e j&a apresentados.

6.24.5 E facultado ao Pregoeiro/Agente de Contratagdo/Comissé&o prorrogar o prazo estabelecido, a
partir de solicitacdo fundamentada feita no chat pelo licitante, antes de findo o prazo.

6.25. Apds a negociacdo do prego, o Pregoeiro/Agente de Contratacdo/Comissdo iniciara a fase de
aceitacao e julgamento da proposta.
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7. DA FASE DE JULGAMENTO

7.1. Encerrada a etapa de negociagédo, o Pregoeiro/Agente de Contratacdo/Comissdo verificara se o
licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar atende as condi¢gées de participagdo no certame,
conforme previsto no art. 14 da Lei n® 14.133, de 2021, legislagdo correlata e no item 2.7 do edital,
especialmente quanto a existéncia de sancao que impeca a participagao no certame ou a futura contratacao,
mediante a consulta aos seguintes cadastros:

711 Sicaf;

71.2 Cadastro Nacional de Empresas Punidas — CNEP, mantido pela Controladoria-Geral da Unido
(https://portaldatransparencia.gov.br/pagina-interna/603244-cnep).

7.2. A consulta aos cadastros sera realizada no nome e no CNPJ da empresa licitante.

7.21 A consulta no CNEP quanto as sangdes previstas na Lei n° 8.429, de 1992, também ocorrera
no nome e no CPF do sécio majoritario da empresa licitante, se houver, por forga do art. 12 da citada lei.

7.3. Caso conste na Consulta de Situagao do licitante a existéncia de Ocorréncias Impeditivas Indiretas,
o Pregoeiro/Agente de Contratagdo/Comissao diligenciara para verificar se houve fraude por parte das
empresas apontadas no Relatdrio de Ocorréncias Impeditivas Indiretas.

7.31 A tentativa de burla sera verificada por meio dos vinculos societérios, linhas de fornecimento
similares, dentre outros.

7.3.2 O licitante sera convocado para manifestagdo previamente a uma eventual desclassificacao.
7.3.3 Constatada a existéncia de sancgao, o licitante sera reputado inabilitado, por falta de condicao

de participagao.

7.4. Na hipétese de inversdo das fases de habilitacdo e julgamento, caso atendidas as condi¢cbes de
participacdo, sera iniciado o procedimento de habilitagao.

7.5. Caso o licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar tenha se utilizado de algum tratamento
favorecido as ME/EPPs ou tenha se valido da aplicagdo da margem de preferéncia, o Pregoeiro/Agente de
Contratagao/Comisséo verificara se o licitante faz jus ao beneficio aplicado.

7.51 Caso o licitante ndo venha a comprovar o atendimento dos requisitos para fazer jus ao
beneficio da margem de preferéncia, as propostas serao reclassificadas, para fins de nova aplicagdo da
margem de preferéncia.

7.6. Verificadas as condigdes de participacao e de utilizagao do tratamento favorecido, o Pregoeiro/Agente
de Contratagdo/Comissao examinara a proposta classificada em primeiro lugar quanto a adequacéo ao objeto
e a compatibilidade do preco em relagdo ao maximo estipulado para contratagao neste Edital e em seus
anexos.

7.7. Sera desclassificada a proposta vencedora que:

7.71 contiver vicios insanaveis;

7.7.2 nao obedecer as especificagdes técnicas contidas no Termo de Referéncia/Projeto Basico;
7.7.3 apresentar pregos inexequiveis ou permanecerem acima do prego maximo definido para a
contratagao;

7.74 nao tiver sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela Administracéo;

7.75 apresentar desconformidade com quaisquer outras exigéncias deste Edital ou seus anexos,

desde que insanavel.

7.8. No caso de bens e servigos em geral, € indicio de inexequibilidade das propostas valores inferiores a
50% (cinquenta por cento) do valor orgado pela Administragéo.
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7.9. A inexequibilidade, na hipétese de que trata o item anterior, s6 sera considerada apods diligéncia do
Pregoeiro/Agente de Contratagcdo/Comisséo, que comprove:

7.9.1 que o custo do licitante ultrapassa o valor da proposta; e
7.9.2 inexistirem custos de oportunidade capazes de justificar o vulto da oferta.

7.10. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de preco, ou em caso da necessidade de
esclarecimentos complementares, poderao ser efetuadas diligéncias, para que o licitante comprove a
exequibilidade da proposta.

7.11. Caso o custo global estimado do objeto licitado tenha sido decomposto em seus respectivos custos
unitarios por meio de Planilha de Custos e Formagao de Precos elaborada pela Administracao, o licitante
classificado em primeiro lugar sera convocado para apresentar Planilha por ele elaborada, com os respectivos
valores adequados ao valor final da sua proposta, sob pena de ndo aceitacdo da proposta.

7.12. Erros no preenchimento da planilha ndo constituem motivo para a desclassificagdo da proposta. A
planilha poderé ser ajustada pelo licitante, no prazo indicado pelo sistema, desde que ndo haja majoragdo do
preco e que se comprove que este € o bastante para arcar com todos os custos da contratagao;

7121 O ajuste de que trata este dispositivo se limita a sanar erros ou falhas que n&o alterem a
substancia das propostas;

7.12.2 Considera-se erro no preenchimento da planilha passivel de corregdo a indicacdo de
recolhimento de impostos e contribuigdes na forma do Simples Nacional, quando ndo cabivel esse regime.

7.13. Para fins de analise da proposta quanto ao cumprimento das especificagbes do objeto, podera ser
colhida a manifestacao escrita do setor requisitante do servico ou da area especializada no objeto.

7.14. Caso o Termo de Referéncia exija a apresentacdo de carta de solidariedade emitida pelo fabricante,
que assegure a execucgao do contrato, no caso de licitante revendedor ou distribuidor, o licitante classificado
em primeiro lugar devera apresenta-la, sob pena de n&o aceitagdo da proposta.

7.15. Caso o Termo de Referéncia/Projeto Basico exija a apresentacdo de Prova de Conceito, o licitante
classificado em primeiro lugar devera apresenta-la, conforme disciplinado no Termo de Referéncia, sob pena
de inabilitagao.

7.16. Por meio de mensagem no sistema, sera divulgado o local e horario de realizagdo do procedimento
para a avaliagdo da Prova de Conceito, cuja presenga sera facultada a todos os interessados, incluindo os
demais licitantes.

7.17. Os resultados das avaliagbes seréo divulgados por meio de mensagem no sistema.

7.18. No caso de aprovagdo na Prova de Conceito devidamente justificada pelo Pregoeiro/Agente de
Contratacdo/Comisséo, o licitante classificado prosseguiré para verificagéo final de habilitagéo.

7.19. Se o licitante melhor classificado for reprovado na Prova de Conceito o Pregoeiro/Agente de
Contratacao/Comissao lavrara termo de reprovagao e apds comunicagao via chat do sistema convocara o
segundo classificado para realizagdo da Prova de Conceito e assim sucessivamente até a verificagdo de uma
que atenda as especificagdes constantes no Termo de Referéncia.

7.20. O licitante devera entregar junto com sua proposta de pregos, os seguintes documentos:

7.20.1 Descrigdo detalhada da solugdo proposta, incluindo arquitetura, moédulos, tecnologias e
metodologia de implantagdo, em conformidade com os requisitos técnicos previstos no Termo de
Referéncia — Anexo |, especialmente o item 5;

7.20.2 Demonstracao da aderéncia da proposta aos requisitos funcionais e nao funcionais descritos
no Termo de Referéncia;

7.20.3 Indicacao de eventuais diferenciais técnicos e inovacgdes ofertadas;
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7.20.4 Cronograma fisico detalhado, contemplando todas as etapas de execugao: instalagao,
parametrizagdo, mapeamento de processos, treinamentos e homologagao;

7.21. O pregoeiro concedera o prazo de no minimo duas horas para readequagéao da proposta quando esta
nao observar os custos unitarios minimos relevantes, sob pena de desclassificacao.

8. DA FASE DE HABILITAGCAO

8.1. Os documentos previstos no Termo de Referéncia, necessarios e suficientes para demonstrar a
capacidade do licitante de realizar o objeto da licitagédo, serdo exigidos para fins de habilitagdo, nos termos
dos arts. 62 a 70 da Lei n° 14.133, de 2021.

8.1.1 A documentagdo exigida para fins de habilitagdo juridica, fiscal, social e trabalhista e
econdmico-financeira, podera ser substituida pelo registro cadastral no Sicaf.

8.2. Quando permitida a participagdo de empresas estrangeiras que nao funcionem no Pais, as exigéncias
de habilitagdo serdao atendidas mediante documentos equivalentes, inicialmente apresentados em tradugao
livre.

8.3. Na hipotese de o licitante vencedor ser empresa estrangeira que nao funcione no Pais, para fins de
assinatura do contrato ou da ata de registro de precos, os documentos exigidos para a habilitagdo serao
traduzidos por tradutor juramentado no Pais e apostilados nos termos do disposto no Decreto n° 8.660, de 29
de janeiro de 2016, ou de outro que venha a substitui-lo, ou consularizados pelos respectivos consulados ou
embaixadas.

8.4. Os documentos exigidos para fins de habilitagdo poderao ser apresentados em original, por cépia ou
por preferencialmente no formato digital, desde que se possivel comprovar sua veracidade.

8.5. Os documentos exigidos para fins de habilitagdo poderdo ser substituidos por registro cadastral
emitido por 6rgéo ou entidade publica, desde que o registro tenha sido feito em obediéncia ao disposto na Lei
n°® 14.133, de 2021.

8.6. Sera verificado se o licitante apresentou declaragao de que atende aos requisitos de habilitagao, e o
declarante respondera pela veracidade das informagbes prestadas, na forma da lei.

8.7. Sera verificado se o licitante apresentou no sistema, sob pena de inabilitagdo, a declaragao de que
cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da Previdéncia
Social, previstas em lei e em outras normas especificas, quando aplicavel.

8.8. O licitante devera apresentar, sob pena de desclassificagado, declaragdo de que suas propostas
econdmicas compreendem a integralidade dos custos para atendimento dos direitos trabalhistas assegurados
na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas convengdes coletivas de trabalho
e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data de entrega das propostas.

8.9. Comprovacdo da Capacidade Técnica: Atestados de capacidade técnica, emitidos por pessoas
juridicas de direito publico ou privado, que comprovem a execugdo prévia de servigos compativeis em
complexidade e natureza com o objeto desta licitagdo (implantagdo de sistemas ECM, BPMS ou SIGAD
integrados.

8.10. A habilitagédo sera verificada por meio do Sicaf, nos documentos por ele abrangidos.

8.10.1 Somente havera a necessidade de comprovagao do preenchimento de requisitos mediante
apresentagdo dos documentos originais nao-digitais quando houver duvida em relagdo a integridade do
documento digital ou quando a lei expressamente o exigir.

8.11. E de responsabilidade do licitante conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais no Sicaf e manté-los
atualizados junto aos 6rgaos responsaveis pela informacao, devendo proceder, imediatamente, & correcéo
ou a alteragao dos registros tao logo identifique incorregdo ou aqueles se tornem desatualizados.
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8.11.1 A nao observancia do disposto no item anterior podera ensejar desclassificagdo no momento
da habilitagéo.

8.12. A verificagdo pelo Pregoeiro/Agente de Contratacdo/Comissdo, em sitios eletronicos oficiais de
orgaos e entidades emissores de certiddes constitui meio legal de prova, para fins de habilitagao.

8.12.1 Os documentos exigidos para habilitagdo que n&do estejam contemplados no Sicaf serao
enviados por meio do sistema, em formato digital, no prazo de 2 (duas) horas, prorrogavel por igual
periodo, contado da solicitagao do Pregoeiro/Agente de Contratagdo/Comisséo.

8.12.2 Na hipotese de a fase de habilitagdo anteceder a fase de apresentacao de propostas e lances,
os licitantes encaminhar&o, por meio do sistema, simultaneamente os documentos de habilitagdo e a
proposta com o pre¢o ou o percentual de desconto.

8.13. A verificagdo no Sicaf ou a exigéncia dos documentos nele ndo contidos somente sera feita em
relagéo ao licitante vencedor.

8.13.1 Os documentos relativos a regularidade fiscal que constem do Termo de Referéncia somente
serao exigidos, em qualquer caso, em momento posterior ao julgamento das propostas, e apenas do
licitante mais bem classificado.

8.13.2 Respeitada a excegao do subitem anterior, relativa a regularidade fiscal, quando a fase de
habilitagdo anteceder as fases de apresentagédo de propostas e lances e de julgamento, a verificagdo ou
exigéncia do presente subitem ocorrera em relagao a todos os licitantes.

8.14. Encerrado o prazo para envio da documentagdo de que trata o item 8.1., podera ser admitida,
mediante decisao fundamentada do Pregoeiro/Agente de Contratagao, a apresentagéo de novos documentos
de habilitagdo ou a complementagéo de informagdes acerca dos documentos ja apresentados pelos licitantes,
em até 2 (duas) horas, para:

8.14 1 a aferigao das condigdes de habilitagdo do licitante, desde que decorrentes de fatos existentes
a época da abertura do certame;

8.14.2 atualizagdo de documentos cuja validade tenha expirado apds a data de recebimento das
propostas;

8.14.3 suprimento da auséncia de documento de cunho declaratério emitido unilateralmente pelo
licitante;

8.14.4 suprimento da auséncia de certiddao e/ou documento de cunho declaratério expedido por

6rgéo ou entidade cujos atos gozem de presuncao de veracidade e fé publica.

8.15. Findo o prazo assinalado sem o envio da nova documentagao, restara preclusa essa oportunidade
conferida ao licitante, implicando sua inabilitagao.

8.16. Na analise dos documentos de habilitagdo, a comissédo de contratagdo podera sanar erros ou falhas,
que ndo alterem a substancia dos documentos e sua validade juridica, mediante decisdo fundamentada,
registrada em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes eficacia para fins de habilitagéo e classificagao.

8.17. Na hipdtese de o licitante ndo atender as exigéncias para habilitagdo, o Pregoeiro/Agente de
Contratacao/Comissdo examinara a proposta subsequente e assim sucessivamente, na ordem de
classificagao, até a apuragdo de uma proposta que atenda ao presente edital, observado o prazo disposto no
subitem 8.1.

8.18. Somente serao disponibilizados para acesso publico os documentos de habilitagdo do licitante cuja
proposta atenda ao edital de licitagdo, apds concluidos os procedimentos de que trata o subitem anterior.

8.19. A comprovacao de regularidade fiscal e trabalhista das microempresas e das empresas de pequeno
porte somente sera exigida para efeito de contratagdo, e ndo como condigédo para participagao na licitagcao.
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8.20. Quando a fase de habilitagdo anteceder a de julgamento e ja tiver sido encerrada, ndo cabera
exclusdo de licitante por motivo relacionado a habilitagcdo, salvo em razdo de fatos supervenientes ou sé
conhecidos apds o julgamento.

9. DO TERMO DE CONTRATO

9.1. Apds a homologacédo e adjudicacdo, caso se conclua pela contratagdo, sera firmado termo de
contrato, ou outro instrumento equivalente.

9.2. O adjudicatério tera o prazo de 3 (trés) dias uteis, contados a partir da data de sua convocacgao, para
assinar o termo de contrato ou instrumento equivalente, sob pena de decair o direito a contratagdo, sem
prejuizo das sangdes previstas neste Edital.

9.3. Alternativamente a convocagao para comparecer perante o érgao ou entidade para a assinatura do
Termo de Contrato ou instrumento equivalente, a Administragcdo podera: a) encaminha-lo para assinatura,
mediante correspondéncia postal com aviso de recebimento (AR), para que seja assinado e devolvido no
prazo de 5 (cinco) dias uteis, a contar da data de seu recebimento; b) disponibilizar acesso ao sistema de
processo eletrbnico para que seja assinado digitalmente em até 5 (cinco) dias Uteis; ou c) outro meio
eletrbnico, assegurado o prazo de 5 (cinco) dias Uteis para resposta apds recebimento da notificagdo pela
Administracao.

9.4. Identificagdo da equipe técnica responsavel (nomes, cargos e curriculos detalhados com formagéao
académica completa e trajetéria profissional que demostre a experiéncia em projetos similares ao da presente
contratagao.

9.5. Demonstracao que os profissionais que compdem a equipe técnica responsavel pertencem ao quadro
funcional da licitante (demonstrativo E-social vinculo celetista ou contrato de prestagcdo de servigos
devidamente registrado para Pessoa Juridica.

9.6. Os prazos dos itens 9.2 e 9.3 poderao ser prorrogados, por igual periodo, por solicitagéo justificada
do adjudicatario e aceita pela Administragao.

9.7. O prazo de vigéncia da contratagéo € o estabelecido no Termo de Referéncia.

9.8. Na assinatura do contrato ou instrumento equivalente sera exigido o Cadastro Informativo de Créditos
ndo Quitados do Setor Publico Federal — Cadin e a comprovagéao das condigdes de habilitagdo e contratagao
consignadas neste Edital, que deverédo ser mantidas pelo fornecedor durante a vigéncia do contrato.

9.8.1 A existéncia de registro no Cadin constitui fator impeditivo para a contratagdo.

10. DOS RECURSOS

10.1. A interposicao de recurso referente ao julgamento das propostas, a habilitagao ou inabilitagdo de
licitantes, a anulagc&o ou revogacgéao da licitagédo, observara o disposto no art. 165 da Lei n° 14.133, de 2021.

10.2. O prazo recursal é de 3 (trés) dias uteis, contados da data de intimagéo ou de lavratura da ata.

10.3. Quando o recurso apresentado impugnar o julgamento das propostas ou o ato de habilitagdo ou
inabilitacdo do licitante:

10.3.1 a intengao de recorrer devera ser manifestada imediatamente, sob pena de preclusao;
10.3.2 0 prazo para a manifestacado da inten¢ao de recorrer ndo sera inferior a 10 (dez) minutos.
10.3.3 0 prazo para apresentacido das razdes recursais sera iniciado na data de intimacao ou de

lavratura da ata de habilitagdo ou inabilitagao;

10.3.4 na hipotese de adocgéo da inversao de fases prevista no § 1° do art. 17 da Lei n° 14.133, de
2021, o prazo para apresentagdo das razdes recursais sera iniciado na data de intimagdo da ata de
julgamento.
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10.4. Os recursos deverao ser encaminhados em campo préprio do sistema.

10.5. O recurso sera dirigido a autoridade que tiver editado o ato ou proferido a deciséo recorrida, a qual
podera reconsiderar sua decisdo no prazo de 3 (trés) dias Uteis, ou, nesse mesmo prazo, encaminhar recurso
para a autoridade superior, a qual devera proferir sua decisdo no prazo de 10 (dez) dias uteis, contado do
recebimento dos autos.

10.6. Os recursos interpostos fora do prazo nao serao conhecidos.

10.7. O prazo para apresentagao de contrarrazdes ao recurso pelos demais licitantes sera de 3 (trés) dias
uteis, contados da data da intimagao pessoal ou da divulgagao da interposi¢ao do recurso, assegurada a vista
imediata dos elementos indispensaveis a defesa de seus interesses.

10.8. O recurso e o pedido de reconsideragao terdo efeito suspensivo do ato ou da decisdo recorrida até
que sobrevenha decisdo final da autoridade competente.

10.9. O acolhimento do recurso invalida tdo somente os atos insuscetiveis de aproveitamento.

10.10. Os autos do processo permanecerdo com vista franqueada aos interessados no sitio eletrénico
https://www.camaracaieiras.sp.gov.br.

11. DAS INFRAGOES ADMINISTRATIVAS E SANGCOES

11.1. Comete infragdo administrativa, nos termos da lei, o licitante que, com dolo ou culpa:

11.1.1 deixar de entregar a documentacdo exigida para o certame ou nio entregar qualquer
documento que tenha sido solicitado pelo Pregoeiro/Agente de Contratagdo/Comissao durante o certame;

11.1.2 salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado, ndo mantiver a proposta
em especial quando:

11.1.2.1. n&o enviar a proposta adequada ao ultimo lance ofertado ou apés a negociagao;
11.1.2.2. recusar-se a enviar o detalhamento da proposta quando exigivel;

11.1.2.3. pedir para ser desclassificado quando encerrada a etapa competitiva;

11.1.2.4. deixar de apresentar amostra;

11.1.2.5. apresentar proposta ou amostra em desacordo com as especificagdes do edital.

11.1.3 nao celebrar o contrato ou ndo entregar a documentagao exigida para a contratagéo, quando
convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

11.1.4 recusar-se, sem justificativa, a assinar o contrato ou a ata de registro de preco, ou a aceitar
ou retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido pela Administragao;

11.1.5 apresentar declaragado ou documentacao falsa exigida para o certame ou prestar declaracao
falsa durante a licitagao;

11.1.6 fraudar a licitagao;
11.1.7 comportar-se de modo inidbneo ou cometer fraude de qualquer natureza, em especial
quando:

11.1.7.1. agir em conluio ou em desconformidade com a lei;
11.1.7.2. induzir deliberadamente a erro no julgamento;
11.1.7.3. apresentar amostra falsificada ou deteriorada.
11.1.8 praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagao;

11.1.9 praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 2013.
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11.2.  Com fulcro na Lei n® 14.133, de 2021, a Administragao podera, apds regular processo administrativo,
garantida a prévia defesa, aplicar aos licitantes e/ou adjudicatarios as seguintes sang¢des, sem prejuizo das
responsabilidades civil e criminal:

11.21 adverténcia;

11.2.2 multa;

11.2.3 impedimento de licitar e contratar e

11.24 declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar, enquanto perdurarem os motivos

determinantes da punigédo ou até que seja promovida sua reabilitagdo perante a propria autoridade que
aplicou a penalidade.

11.3.  Na aplicagao das sanc¢des serao considerados:

11.3.1 a natureza e a gravidade da infragdo cometida;

11.3.2 as peculiaridades do caso concreto;

11.3.3 as circunstancias agravantes ou atenuantes;

11.3.4 os danos que dela provierem para a Administragao Publica;

11.3.5 a implantagdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e

orientagdes dos 6rgaos de controle.
11.4. A multa sera recolhida no prazo maximo de 70 (dez) dias uteis, a contar da comunicagao oficial.

11.4.1 Para as infragdes previstas nos itens 11.1.1, 11.1.2 e 11.1.3, a multa sera de 0,5% a 15% do
valor do contrato licitado.

11.4.2 Para as infragdes previstas nos itens 11.1.4, 11.1.5, 11.1.6, 11.1.7, 11.1.8 e 11.1.9, a multa
sera de 15% a 30% do valor do contrato licitado.

11.5. As sangbes de adverténcia, impedimento de licitar e contratar e declaragao de inidoneidade para
licitar ou contratar poderao ser aplicadas, cumulativamente ou nao, a penalidade de multa.

11.6. Na aplicacédo da sangdo de multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias
uteis, contado da data de sua intimagao.

11.7. A sangado de impedimento de licitar e contratar sera aplicada ao responsavel em decorréncia das
infragdes administrativas relacionadas nos itens 11.1.1, 11.1.2, 11.1.3 e 11.1.4, quando n&o se justificar a
imposicdo de penalidade mais grave, e impedira o responsavel de licitar e contratar no ambito da
Administragao Publica direta e indireta do ente federativo a qual pertencer o 6rgdo ou entidade, pelo prazo
maximo de 3 (trés) anos.

11.8. Podera ser aplicada ao responsavel a sangao de declaracéo de inidoneidade para licitar ou contratar,
em decorréncia da pratica das infragdes dispostas nos itens 11.1.5, 11.1.6, 11.1.7, 11.1.8 € 11.1.9, bem como
pelas infracdes administrativas previstas nos itens 11.1.1, 11.1.2, 11.1.3 e 11.1.4 que justifiquem a imposi¢céo
de penalidade mais grave que a sangao de impedimento de licitar e contratar, cuja duragéo observara o prazo
previsto no art. 156, §5°, da Lei n° 14.133, de 2021.

11.9. A recusa injustificada do adjudicatario em assinar o contrato ou a ata de registro de prego, ou em
aceitar ou retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido pela Administragao, descrita no item 11.1.4,
caracterizara o descumprimento total da obrigagao assumida e o sujeitara as penalidades e a imediata perda
da garantia de proposta em favor do 6rgao ou entidade promotora da licitagao.

11.10. A apuragao de responsabilidade relacionadas as sangdes de impedimento de licitar e contratar e de
declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar demandara a instauragcdo de processo de
responsabilizagdo a ser conduzido por comissdo composta por 2 (dois) ou mais servidores estaveis, que
avaliara fatos e circunstancias conhecidos e intimara o licitante ou o adjudicatario para, no prazo de 15
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(quinze) dias uteis, contado da data de sua intimacao, apresentar defesa escrita e especificar as provas que
pretenda produzir.

11.11. Cabera recurso no prazo de 15 (quinze) dias Uteis da aplicacdo das sangbes de adverténcia, multa e
impedimento de licitar e contratar, contado da data da intimagao, o qual sera dirigido a autoridade que tiver
proferido a deciséo recorrida, que, se nao a reconsiderar no prazo de 5 (cinco) dias uteis, encaminhara o
recurso com sua motivacao a autoridade superior, que devera proferir sua decisdo no prazo maximo de 20
(vinte) dias uteis, contado do recebimento dos autos.

11.12. Cabera a apresentacdo de pedido de reconsideragao da aplicagdo da sangdo de declaragao de
inidoneidade para licitar ou contratar no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data da intimagao, e
decidido no prazo maximo de 20 (vinte) dias Uteis, contado do seu recebimento.

11.13. O recurso e o pedido de reconsideragao terdo efeito suspensivo do ato ou da decisdo recorrida até
que sobrevenha decisédo final da autoridade competente.

11.14. A aplicagdo das sangbes previstas neste edital ndo exclui, em hipétese alguma, a obrigagao de
reparacgao integral dos danos causados.

11.15. Para a garantia da ampla defesa e contraditério dos licitantes, as notificagbes serdo enviadas
eletronicamente para os enderecos de e-mail informados na proposta comercial, bem como os cadastrados
pela empresa no Sicaf.

11.15.1 Os enderegos de e-mail informados na proposta comercial e/ou cadastrados no Sicaf serao
considerados de uso continuo da empresa, ndo cabendo alegagdo de desconhecimento das
comunicagoes a eles comprovadamente enviadas.

12. DA IMPUGNAGAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

12.1. Qualquer pessoa é parte legitima para impugnar este Edital por irregularidade na aplicagéo da Lei n°
14.133, de 2021, devendo protocolar o pedido até 3 (trés) dias Uteis antes da data da abertura do certame.

12.2. A resposta a impugnagéo ou ao pedido de esclarecimento sera divulgado em sitio eletrdnico oficial
no prazo de até 3 (trés) dias uteis, limitado ao ultimo dia util anterior a data da abertura do certame.

12.3. A impugnacdo e o pedido de esclarecimento poderdo ser realizados por forma eletrénica, pelos
seguintes meios: licitacao@camaracaieiras.sp.gov.br.

12.4. Asimpugnacgdes e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem os prazos previstos no certame.

12.5. A concesséao de efeito suspensivo a impugnacao € medida excepcional e devera ser motivada pelo
Pregoeiro, nos autos do processo de licitagao.

12.6. Acolhida a impugnacao, sera definida e publicada nova data para a realizagao do certame.

13. DAS DISPOSIGCOES GERAIS

13.1. Sera divulgada ata da sessao publica no sistema eletronico.

13.2. Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impega a realizagao do
certame na data marcada, a sessao sera automaticamente transferida para o primeiro dia util subsequente,
no mesmo horario anteriormente estabelecido, desde que ndo haja comunicagdo em contrario, pelo
Pregoeiro/Agente de Contratacdo/Comisséao.

13.3. Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sesséo publica observarao o horario
de Brasilia - DF.

13.4. A homologacéo do resultado desta licitagdo ndo implicara direito a contratagéo.
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13.5. As normas disciplinadoras da licitagdo serdo sempre interpretadas em favor da ampliagdo da disputa
entre os interessados, desde que nao comprometam o interesse da Administragéo, o principio da isonomia,
a finalidade e a segurancga da contratagao.

13.6. Os licitantes assumem todos os custos de preparagdo e apresentagdo de suas propostas e a
Administracdo nao sera, em nenhum caso, responsavel por esses custos, independentemente da condugao
ou do resultado do processo licitatério.

13.7. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a o dia do inicio e
incluir-se-a o do vencimento. So se iniciam e vencem os prazos em dias de expediente na Administracao.

13.8. O desatendimento de exigéncias formais n&o essenciais ndo importara o afastamento do licitante,
desde que seja possivel o aproveitamento do ato, observados os principios da isonomia e do interesse
publico.

13.9. Em caso de divergéncia entre disposi¢coes deste Edital e de seus anexos ou demais pecgas que
compdem o processo, prevalecera as deste Edital.

13.10. O Edital e seus anexos estao disponiveis, na integra, no Portal Nacional de Contratagdes Publicas
(PNCP) e endereco eletrénico hitps://www.camaracaieiras.sp.gov.br.

13.11. Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, os seguintes anexos:
13.11.1 Anexo | - Termo de Referéncia;
13.11.1.1. Apéndice do Anexo | — Estudo Técnico Preliminar;
13.11.2 Anexo Il — Minuta de Termo de Contrato;
13.11.3 Anexo Ill — Termo de Ciéncia e concordéncia e Declaracées;

13.11.4 Anexo IV — Modelo de Proposta.;
Caieiras, 08 de dezembro de 2025.
Diogo Rodrigues
Pregoeiro
Josefa Maria Marques Santos

Presidente
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ANEXO |
TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO

1.1. Contratacdo de empresa especializada para prestacado de servigos continuados de
Gestdo da Informacdo e Solucdo em Tecnologia, incluindo servigos de Implantagao,
Migracdo de Dados, Modelagem de Processos e Integracbes com Sistemas Legados,
Garantia, Treinamento, Suporte Técnico e Operagao Assistida, conforme condicbes e

exigéncias técnicas estabelecidas neste Termo de Referéncia.
2. FUNDAMENTAGAO E DESCRIGCAO DA NECESSIDADE DE CONTRATACAO

2.1. A Camara Municipal de Caieiras dispbe atualmente de uma solugcao informatizada
voltada exclusivamente a tramitagdo do Processo Legislativo, sendo esta limitada em sua
aplicagdo aos demais setores administrativos. A baixa adesao operacional e a auséncia de
recursos integrados de gestao documental impediram, até o momento, a eliminagao do uso
de documentos em meio fisico. Desta forma, a tramitagido do processo legislativo resta
prejudicada o que evidencia a necessidade de revisao da infraestrutura de gestao da
informacéao e de reestruturacao dos fluxos internos de forma a atender toda a estrutura da

Camara Caieiras.

2.2. A contratagcdo da empresa atual oriunda do Pregdo n° 01/2022, processo
administrativo n°45/2022, sera substituida pela nova contratacdo pretendida. A
Administracao identificou oportunidade para promover uma solugdo mais abrangente, que
contemple todos os departamentos da Casa Legislativa. Tal solugéo visa integrar as rotinas
administrativas e legislativas por meio de um sistema unico, seguro, auditavel e acessivel,
promovendo maior eficiéncia na execucdo das atividades institucionais. A presente
contratagdo encontra-se prevista no Plano de Contratagdes Anual (PCA) de 2025, conforme

registro n°57/2025, com alinhamento ao planejamento estratégico institucional em vigor.

2.3. A contratagao de nova solugao tecnoldgica visa garantir conformidade com os marcos
legais pertinentes, notadamente: Lei n° 12.527/2011 (Lei de Acesso a Informacao), Lei n°®
14.063/2020 (assinaturas eletrdnicas em atos publicos), Lei n°® 14.129/2021 (Governo Digital)
e Lei n° 13.709/2018 (Lei Geral de Protecdao de Dados). A aderéncia normativa sera
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assegurada mediante recursos especificos da plataforma, como trilha de auditoria,
autenticagcdo com certificados ICP-Brasil, controle de acesso granular e guarda de

documentos em repositério confiavel.

2.4. A implantacao de uma solugao contendo produtos e servigos integrados para gestao
da informagao alinhada aos servigcos especializados de mapeamento e automacio dos
processos tem por finalidade a busca de beneficios diretos e indiretos e se insere como
elemento na estratégia de modernizacdo em curso atualmente em toda a esfera

governamental. Bem como a modernizagao na tramitacéo de informagodes

2.5. A contratagao esta orientada ao atendimento direto das necessidades operacionais da
Camara Municipal de Caieiras, viabilizando o aperfeicoamento do ciclo de vida da
informacéo institucional — da producao documental até sua destinacio final, conforme
diretrizes do CONARQ. A nova solugéo integrara modulos de protocolo digital, gestao de
documentos, workflow, controle de prazos e notificagdes, promovendo maior controle

gerencial e reducdo dos riscos operacionais.

2.6. Do ponto de vista orcamentario, a ado¢cdo de uma solugao estruturada, baseada em
ambiente web, com suporte continuo, treinamento e atualizagcdes evolutivas, apresenta-se
como alternativa mais vantajosa do que a manutencdo das rotinas manuais e
descentralizadas atualmente empregadas. A economia com insumos fisicos, retrabalho,
falhas operacionais e dispersao da informacao reforca a adequagao aos principios da

economicidade, sustentabilidade e eficiéncia administrativa.
3. DESCRIGAO DA SOLUGCAO COMO UM TODO

3.1. A presente contratagdo tem por objeto a obtencdo de licenca de uso, implantagao,
parametrizacdo, suporte técnico e capacitacdo de servidores para utilizagdo de sistema
informatizado destinado a gestdo eletrénica de documentos e automacido de processos
administrativos e legislativos no @mbito da Camara Municipal de Caieiras. A solugcéo devera
ser provida por empresa especializada, com comprovada experiéncia na oferta de sistemas
integrados de gestdo da informacgao, devendo contemplar, obrigatoriamente, os seguintes

elementos:

a) Fornecimento da solugdo em ambiente web, preferencialmente sob o modelo SaaS

(Software como Servigo), com arquitetura escalavel, interoperavel e responsiva;
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b) Mddulos integrados para: gestdo documental (ECM), gestao arquivistica (SIGAD),
automacgao de processos (BPMS), protocolo digital, assinaturas eletrénicas e Repositério
Arquivistico Digital Confiavel (RDC-Arq), conforme diretrizes do CONARQ e do e-ARQ

Brasil;

c) Prestacdo de servicos técnicos especializados para levantamento, mapeamento e
modelagem dos processos internos da Camara, com base na notagdo BPMN 2.0 ou

equivalente;

d) Capacitagcao técnica dos servidores usuarios, em perfis diferenciados, com carga horaria
minima conforme previsdo contratual, além de suporte técnico continuado e manutengéo

corretiva e evolutiva da solugao;

e) Entrega de documentacdo técnica e operacional completa, contendo fluxogramas,

manuais, guias e relatérios de conformidade funcional.

f) Disponibilizagdo de APls RESTful publicas e documentadas, que garantam a integragao
da plataforma com outros sistemas utilizados pelo 6rgdo contratante, respeitando os

principios da interoperabilidade, rastreabilidade e seguranc¢a da informagéo.

3.2. A solugao tecnoldgica devera promover a transformagéo digital plena das rotinas da
Camara, observando elevados padroes de seguranga da informacgao, eficiéncia operacional,

conformidade legal e sustentabilidade ambiental, sendo obrigatéria a capacidade de:

3.2.1. Mapear de forma precisa e validada os fluxos documentais e informacionais existentes
nas unidades organizacionais da Camara, inclusive canais de comunicagao internos e

externos;

3.2.2. Reduzir custos operacionais e tempo de tramitacdo processual por meio da

automacao dos fluxos de trabalho, observando o principio da economicidade;

3.2.3. Assegurar uma infraestrutura de tramitacdo, armazenamento e preservacao digital
perene, segura e aderente aos requisitos legais de integridade, autenticidade e

rastreabilidade;
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3.2.4. Contribuir com politicas de sustentabilidade, por meio da redugido substancial do
consumo de papel e insumos graficos, em conformidade com as diretrizes de

desmaterializagao da Administragdo Publica.

3.3. A solucao contratada devera contemplar integralmente o ciclo de vida da contratacao,

abrangendo:
a) aquisicao da licenga de uso;
b) implantagédo e parametrizagao da plataforma;
¢) capacitacao técnica dos usuarios de no minimo 20 horas;
d) operacao assistida e suporte continuo;
e) atualizagbes corretivas e evolutivas sem 6nus adicional;

f) mecanismos de encerramento contratual com transicdo segura, incluindo

transferéncia de tecnologia e conhecimento.
3.4. O ambiente tecnolégico da solugao devera atender, no minimo, aos seguintes requisitos:

a) Hospedagem em data center certificado, preferencialmente com classificagao minima
Tier Ill, admitida a subcontratacdo dessa infraestrutura, desde que previamente
autorizada pela Administracdo e observados todos os requisitos técnicos e de
segurancga definidos neste Termo de Referéncia. A contratada permanecera integral e
exclusivamente responsavel pela guarda, integridade, confidencialidade,
disponibilidade e protecdo dos dados, bem como pelo pleno cumprimento das
obrigagdes contratuais, independentemente da utilizacao de terceiros para a execugao

dessa parcela.

b) adogdo de mecanismos de seguranga logica, autenticagéo forte e criptografia dos

dados em transito e em repouso;
c) realizagao de backups automaticos e armazenamento em local seguro;
d) existéncia de plano de continuidade operacional com tolerancia a falhas.

4. RESULTADOS ESPERADOS
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4.1. Espera-se, com a contratacdo da solugdo de gestdo eletrénica de documentos e
automacgdo de processos, alcancar beneficios técnicos, administrativos, financeiros e
estratégicos, diretamente vinculados a modernizacéo institucional e a conformidade legal,

incluindo:

a) Implantacdo de um ambiente digital integrado, com tramitacdo 100% eletronica de

documentos e processos administrativos e legislativos;

b) Adocé&o uniforme do documento eletrénico como instrumento oficial de trabalho, com
validade juridica e integridade garantida por mecanismos de assinatura digital e trilhas

de auditoria;

¢) Redugao comprovada no uso de insumos fisicos (papel, toner, impressao), resultando

em economia orgamentaria e ganho ambiental pela desmaterializagao dos fluxos;

d) Otimizagdo dos fluxos internos, com eliminacdo de redundancias, retrabalhos e

gargalos, promovendo maior produtividade e cooperagao entre setores;

e) Melhoria na governanca da informacao, com controle sobre prazos, rastreabilidade
de tramites e gestao do ciclo de vida documental conforme orientagdes do CONARQ e
do e-ARQ Brasil;

f) Ampliagdo da transparéncia institucional, com maior facilidade de acesso a
documentos por usuarios internos e externos, respeitada a LGPD e os critérios de sigilo

legal;

g) Elevagéao do nivel de conformidade juridica da Camara Municipal, mediante aderéncia
plena as Leis n° 12.527/2011, 14.063/2020, 14.129/2021 e 13.709/2018;

h) Apoio a preservagao digital do acervo institucional, com adogao de estrutura técnica

que permita armazenamento seguro, acessivel e perene;

i) Fortalecimento da cultura digital organizacional, por meio da padronizagdo dos

procedimentos e treinamento adequado dos servidores;

j) Acompanhamento e verificagdo dos resultados alcangados pela equipe de gestao

contratual, com base em indicadores previamente definidos;
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4.2 Utilizagdo dos seguintes indicadores de desempenho para fins de monitoramento da

efetividade da solucgao:

a) Percentual de reducao de documentos fisicos gerados mensalmente;

b) Percentual de processos tramitados eletronicamente em relagao ao total;

¢) Tempo médio de tramitacdo de processos administrativos;

d) Grau de adesao dos usuarios ao sistema (usuarios ativos sobre o total);

e) indice de satisfagdo dos usuarios finais aferido por pesquisa ao término da
implantacéo;

f) I) Redugéo dos riscos operacionais e legais associados a tramitagédo e guarda de
documentos, especialmente no que tange ao descumprimento da legislagdo de protecéo
de dados pessoais, a perda de informacgdes institucionais e a auséncia de trilhas de

auditoria e controle documental.
5. REQUISITOS DA CONTRATAGAO:
5.1. Caracteristicas Gerais da Solugao

A solucdo contratada devera contemplar software de gestdo eletrbnica de documentos,
automacao de processos, protocolo digital e preservagao digital, com arquitetura aderente
as boas praticas de governanga em TIC. O sistema devera ser entregue sob a forma
de licenciamento de uso em ambiente web, com servigos de implantagao, parametrizacao,

treinamento, suporte técnico e manutengao evolutiva.
5.1.1. Modelo de Licenciamento

a) Licencga de uso por tempo determinado (contrato administrativo), com usuarios internos e

externos;

b) A solugéo deve estar plenamente implementada e em operagao em instituigées publicas

brasileiras;

c¢) Licenciamento por uso do sistema, com atualizagao de versdo sem 6nus adicional durante

o periodo contratual.
5.1.2. Estrutura da Soluc¢ao

a) A solucao devera ser composta por médulos integrados, abrangendo:
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Gestao documental (GED/ECM);

Automacéo de processos (BPMS);

Repositério arquivistico digital confiavel (RDC-Arq);

Assinatura eletronica conforme Lei n® 14.063/2020.

b) Todos os mdédulos deverdo estar disponiveis na mesma plataforma, com interface unica

e integrados nativamente.

5.1.3. Plataforma Tecnolégica

a) Solugdo 100% web, sem exigéncia de instalagdo local nos terminais dos usuarios;
b) Interface compativel com os navegadores Google Chrome, Firefox e Microsoft Edge, em

suas versdes estaveis mais recentes;

c) Interface responsiva, compativel com dispositivos moveis e diversos tamanhos de tela;
d) Interface amigavel, com design intuitivo, usabilidade fluida e acessivel conforme WCAG
2.1;

e) Arquitetura baseada em microsservigos ou similar, favorecendo modularidade,

escalabilidade e atualizagées independentes;

f) Compativel com padrbes abertos e interoperaveis, conforme e-PING, XML e Dublin Core;
5.1.4. Escalabilidade e Acesso

a) Capacidade para operar com numero ilimitado de usudrios cadastrados e minimo de 100

usuarios simultdneos, sem prejuizo de desempenho;

b) Suporte ao controle de sessbes ativas, bloqueios de concorréncia e controle de versao

dos documentos editados;

c) Permitir acesso via autenticagdo por senha, por certificado digital ICP-Brasil ou
autenticacao integrada (ex: LDAP, SAML);

d) Suporte a duplo fator de autenticagao (2FA) para perfis administrativos;
5.1.5. Infraestrutura e Hospedagem

a) A solucdo devera ser hospedada em ambiente de nuvem publica ou privada com

certificagao Tier lll ou superior, em territorio nacional,
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b) O ambiente devera ser seguro, redundante, escalavel e com contingéncia geografica;
c) A contratada sera responsavel pela manutengdo do ambiente de hospedagem, incluindo

infraestrutura, rede, banco de dados, backups e seguranca;

d) O sistema devera permanecer disponivel 24x7x365, com garantia minima de 99,5% de

uptime mensal, desconsideradas janelas de manutencédo agendadas;

e) Backup diario automatico, com retengéo minima de 30 dias e possibilidade de restauragéo
granular;

f) Plano de continuidade e recuperacgéo de desastres documentado (BCP/DRP);
5.2. Requisitos Técnicos Funcionais

A solugao de TIC contratada devera atender aos seguintes requisitos técnicos funcionais,
estruturados para assegurar a automacdo completa da tramitacdo documental, gestdo
eficiente da informacgéao e integragdo com os processos institucionais da Camara Municipal

de Caieiras.
5.2.1. Gestao Eletronica de Documentos — GED/ECM

a) Receber, gerar, gerenciar e armazenar documentos em meio digital, contemplando

documentos nativamente digitais e digitalizados;

b) Prover cadastro de documentos com preenchimento de metadados obrigatérios e

opcionais, com base em normas arquivisticas nacionais;
¢) Permitir o acesso, edicao, controle de versao e histérico completo dos documentos;

d) Garantir o controle de autoria, registro de movimentagdes e vinculagdes entre documentos

€ Processos;

e) Permitir associagéo de documentos a assuntos, setores, tipos documentais e classificagéo
arquivistica,;
f) Implementar mecanismo de validagéo de integridade e autenticidade de arquivos digitais

armazenados;

5.2.2. Médulos de Tramitagao de Documentos
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A solucdo devera possuir de forma nativa os médulos para tramitagdo dos principais fluxos

de trabalho, conforme descritos a seguir:

a) Fluxo de tramitagdo de documentos Protocolo Geral;

b) Fluxo de tramitacdo de documentos Administrativos;

c) Fluxo de tramitacdo de documentos do departamento de Licitagcdo e Compras;

d) Fluxo tramitacdo de documentos do departamento de Recursos Humanos -

Requerimento Interno e Nomeacéo e Exoneracgao.
e) Fluxo de tramitagdo de documentos Legislativos.
5.2.3. Automacgao de Processos — BPMS

a) Permitir a modelagem, implantacao, parametrizacao e execucgéo de fluxos de trabalho
(workflows);

b) Implementar l6gica condicional (if/else), paralelismo, iteracao e ramificacao nas etapas do
fluxo;

c) Possibilitar a criacdo de multiplos fluxos por tipo de documento, setor, processo ou
atividade;

d) Permitir que etapas sejam definidas com responsaveis, prazos, agdes obrigatérias e

critérios de transigao;

e) Notificar automaticamente usuarios por e-mail e sistema sobre tarefas pendentes;
f) Suportar a reconfiguragdo de fluxos em execugdo (on-the-fly), com preservagao do

histérico de mudancas;
5.2.3.1 Do mapeamento e otimizacido de processos:

a) Para esta etapa a contratada devera possuir profissionais com as habilidades
necessarias para trabalhar em conformidade com o BPM CBOK ou similar.
b) Os fluxos documentais deverdo ser mapeados, modelados e otimizados seguindo as

especificagdes técnicas descrita no Anexo | — A.

5.2.4. Médulo de Assinatura Eletronica
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a) Integrar nativamente modulo de assinatura eletrbnica compativel com a Lei n°
14.063/2020;

b) Suportar assinaturas eletronicas simples, avancadas e qualificadas;

c) Permitir multiplos signatarios com controle de ordem e permissao de visualizagio;
d) Permitir verificacdo publica de autenticidade por link ou QR Code em documento
assinado;

e) Implementar carimbo do tempo para documentos assinados, com base em autoridade

certificadora reconhecida;
5.2.5. Controle de Acesso, Perfis e Segurancga Légica

a) Implementar gestdo de usuarios com perfis diferenciados conforme funcao, setor, ou
atividade;

b) Gerenciar permissbes de leitura, edicdo, movimentagdo, assinatura e exclusao com
granularidade;

c) Garantir segregagdo de fungdes entre operadores, supervisores e administradores;
d) Integrar-se a diretérios de autenticacdo central (LDAP, AD, SAML);

e) Suportar controle de tempo de sessao e bloqueio automatico por inatividade;
5.2.6. Integragoes e Interoperabilidade

5.2.6.1. A solucdo contratada devera integrar-se obrigatoriamente ao sistema de gestao
operacional e administrativa utilizado pela Camara Municipal, atualmente fornecido pela
empresa CECAM — Consultoria Econdmica, Contabil e Administrativa Municipal Ltda., que
disponibiliza APls abertas para integracao. A contratada devera realizar a integragao por
meio dessas APIs, observando os padrdes técnicos, requisitos de seguranca, autenticagao

e documentacgao disponibilizados pela CECAM.

5.2.6.2. A integragdo devera contemplar, no minimo, o intercAmbio de dados com os

modulos de:

a) Protocolo/Processos;
b) Contabilidade/Execugéo Orgamentaria;
c) Folha de Pagamento/RH,;

d) Almoxarifado/Compras.
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5.2.6.3. A solugéo devera ainda:

a) Possuir APls RESTful documentadas e estaveis para integragdo com outros sistemas;
b) Suportar envio e recebimento de informagdes em formato aberto;

c) Permitir integracdo com sistemas de protocolo, contabilidade, pessoal e compras;
d) Oferecer conectores ou suporte a integragdo com servigos em nuvem, como e-mail

institucional, Microsoft Teams ou outros canais oficiais;

5.2.7. Médulo de Pesquisa e Relatérios

a) Permitir busca textual no conteudo dos documentos e por metadados indexados;
b) Suportar filtros por unidade, autor, data, tipo, status, assunto, classificagéo etc.;
c) Possibilitar a exportagcéo de relatérios em formatos abertos;

d) Disponibilizar dashboards com indicadores de performance em tempo real,

personalizaveis por setor ou tipo de processo;

5.2.8. Adequacao Arquivistica e Classificagao Documental

a) Permitir aplicagdo automatica e manual de Plano de Classificagdo e Tabela de
Temporalidade;
b) Controlar o ciclo de vida documental com registros de avaliagédo, destinagéo, eliminagao

e guarda permanente;

c) Gerar mapas de eliminacdo e termos de descarte com assinatura digital;
d) Exportar conjuntos documentais com metadados em conformidade com o e-ARQ Brasil
(ex: METS, EAD, PREMIS);

e) Atender aos requisitos do RDC-Arq, com preservagéo de autenticidade, integridade,
acessibilidade e perenidade dos documentos digitais;

5.3. Requisitos Técnicos Nao Funcionais

A solugao contratada devera atender aos seguintes requisitos técnicos nao funcionais, a fim
de assegurar desempenho adequado, alta disponibilidade, usabilidade e continuidade

operacional da plataforma:

5.3.1. Arquitetura e Disponibilidade
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a) A solugao devera operar em ambiente Web, acessivel por navegadores padrao (Google

Chrome, Mozilla Firefox, Microsoft Edge) sem necessidade de plugins adicionais;

b) A disponibilidade da solugdo devera ser garantida em, no minimo, 99,5% do tempo
mensal, com exce¢do de periodos previamente agendados de manutengao;
c) Devera operar em ambiente redundante, com contingéncia e plano de recuperagao de

desastres documentado;

d) A arquitetura devera possibilitar escalabilidade horizontal e vertical conforme aumento de
demanda;
e) Toda a infraestrutura utilizada deve estar em data center com certificagéo Tier Il ou

superior, localizado em territério nacional,

5.3.2. Desempenho

a) A solugao devera apresentar tempo médio de resposta inferior a 3 (trés) segundos em, no

minimo, 95% das requisigdes realizadas por usuarios;

b) Suportar, no minimo, 100 (cem) usudrios simultaneos, sem degradag¢ao de desempenho;
c) O tempo de carregamento das telas n&o podera ultrapassar 5 (cinco) segundos em

condi¢cdes normais de uso;

d) O sistema devera ser capaz de processar rotinas diarias e picos de acesso com

estabilidade;

e) O desempenho sera monitorado por ferramenta compativel com indicadores de SLA

contratual, com geracao de relatérios mensais;

5.3.3. Interface e Usabilidade

a) Interface de navegagéo intuitiva, responsiva, com design limpo, acessivel a usuarios de

diferentes niveis de conhecimento técnico;

b) A interface deve ser responsiva, adaptando-se a dispositivos médveis (smartphones e
tablets);

c¢) O sistema deve observar as Diretrizes de Acessibilidade para Conteido Web (WCAG 2.1),

possibilitando uso por pessoas com deficiéncia;
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d) A interface deve permitir customizagao visual por identidade institucional (logomarca,

cores, nome do 6rgéo);
5.3.4. Instalagao e Atualizagao

a) A instalagao, parametrizacao e atualizagdes do sistema deverao ocorrer sem impacto na

continuidade dos servigos;

b) Todas as atualizagdes corretivas, evolutivas e legais deverdo ser fornecidas sem custo

adicional durante a vigéncia contratual;

c) As atualizagdes deverdo ser precedidas de notificagcdo a contratante e poderado ser

agendadas para janelas especificas;
5.3.5. Portabilidade e Interoperabilidade

a) O sistema devera permitir exportacdo de dados em formatos abertos (CSV, XML),

garantindo portabilidade futura dos dados;

b) Deve ser compativel com os padrdes e-PING de interoperabilidade, garantindo integragéo
com o sistema de gestdo operacional administrativo utilizado pela Camara Municipal de

Caieiras;

c) Devera permitir a migracdo de dados legados a partir de bases estruturadas, mediante

documentacao técnica fornecida pela contratada;

d) Possuir logs de exportacdo com verificacdo de integridade e numero de registros

processados;
5.3.6. Documentacgao Técnica

a) O sistema devera ser acompanhado de documentagéo técnica completa e atualizada,

contemplando manuais do usuario, manuais administrativos e guia de parametrizagéo;

b) Toda a documentagéo devera ser fornecida em formato digital, em portugués, e devera

ser revisada a cada atualizagao relevante do sistema;

c) A contratada devera disponibilizar manual técnico da API, contendo instru¢cdes de
autenticacdo, uso e exemplos de requisicao e resposta;

5.4. Requisitos de Seguranc¢a da Informacgao
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A solugdo a ser contratada devera garantir a protegcado integral das informagdes
armazenadas, processadas e transmitidas, em conformidade com a Lei Geral de Protegao
de Dados (Lein® 13.709/2018), com a Politica de Seguranga da Informagao e Comunicagdes
(POSIC) da Camara Municipal de Caieiras e com as boas praticas internacionais de

seguranca da informacao (como a ISO/IEC 27001).
5.4.1. Autenticacao e Controle de Acesso

a) O sistema devera realizar autenticacéo individual de usuarios mediante uso de login e

senha criptografada;
b) Permitir autenticacao integrada via LDAP, Active Directory;

c¢) Implementar controle de acesso baseado em perfis, com atribuigcbes especificas por setor,

funcao ou grupo de trabalho;

d) Registrar tentativas de acesso mal-sucedidas, alertando o administrador apos limite de

tentativas excedido;

e) Permitir o uso de autenticagdo com duplo fator para usuarios especificos ou grupo de

usuarios;
5.4.2. Criptografia e Comunicagao Segura

a) Todo trafego de dados entre cliente e servidor deve ser protegido por protocolo HTTPS;

b) Os dados sensiveis armazenados no banco de dados deveréo estar criptografados com

algoritmo AES de no minimo 256 bits;

c) Utilizagao de certificados digitais emitidos por autoridade certificadora oficial ICP-Brasil,
quando aplicavel;

5.4.3. Registro e Auditoria de Eventos

a) O sistema devera registrar logs completos de todas as agdes executadas, incluindo login,

criacao, alteragao, exclusdo e visualizacido de documentos;

b) Os logs devem conter identificagdo do usuario, data e hora, tipo de agao, IP de origem e

resultado da acgao;

c) Os registros de log ndo poderéo ser alteraveis pelos usuarios finais;
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d) Os registros de auditoria devem estar acessiveis ao gestor do contrato e a unidade de

controle interno da Camara;

e) Implementar carimbo do tempo (timestamping) em agbes criticas, como assinaturas

eletrénicas e encerramentos de processos;
5.4.4. Backup e Continuidade operacional

a) O sistema devera realizar backups automaticos diarios de toda a base de dados, arquivos

e configuragdes;

b) A politica de backup devera incluir retencdo minima de 30 (trinta) dias e armazenamento

em local seguro, preferencialmente com redundéancia geogréfica;

c) O fornecedor devera apresentar Plano de Continuidade de Negécios (BCP) e Plano de

Recuperacao de Desastres (DRP) com procedimentos formais e testados periodicamente;

d) A contratante devera ter acesso ao cronograma de testes de restauragdo de backup, com

relatorios técnicos de sucesso/falha;

5.4.5. Conformidade com a LGPD e Privacidade

a) O sistema devera prever o tratamento de dados pessoais conforme principios e
fundamentos da Lei n° 13.709/2018;

b) Permitir a anonimizag¢ao, pseudonimizagao, bloqueio ou eliminagdo de dados mediante

solicitagdo fundamentada;

¢) Permitir controle de acesso individualizado a dados pessoais com base na necessidade e

finalidade do tratamento;

d) Assegurar os direitos dos titulares dos dados (art. 18 da LGPD), com registro das
solicitacdes e resposta as requisicoes;

e) Apresentar evidéncia técnica de que o sistema atende aos principios da finalidade,
adequagao, necessidade, seguranga, prevengao, ndo discriminacao e responsabiliza¢ao;

5.5. Conformidade Arquivistica

A solucao contratada devera atender integralmente aos principios e normas arquivisticas

definidos pela Lei n® 8.159/1991 (Politica Nacional de Arquivos Publicos e Privados), pela Lei
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n° 12.682/2012, pelo e-ARQ Brasil, e pelas diretrizes do Conselho Nacional de Arquivos —
CONARQ, assegurando a preservagao digital, a autenticidade, a integridade e a perenidade
dos documentos eletrénicos produzidos e recebidos no dmbito da Camara Municipal de

Caieiras.
5.5.1. Implementacgao Arquivistica e Gestao de Temporalidade

a) A contratada devera disponibilizar sistema capaz de classificar automaticamente os
documentos digitais produzidos e recebidos, com base em tipologia documental e natureza
funcional, estabelecendo automaticamente os prazos de guarda de acordo com as diretrizes
do CONARAQ e os critérios definidos na Lei n® 8.159/1991;

b) O sistema devera permitir a associacao de cada documento ao respectivo ciclo de vida
arquivistico (corrente, intermediario e permanente), conforme praticas arquivisticas
padronizadas;

c) Devera estar apto a receber e aplicar futuramente um Plano de Classificagdo e Tabela de

Temporalidade Documental, caso a Camara venha a institui-los;

d) O sistema devera permitir a geracao automatica de relatérios de temporalidade, termos
de eliminagao e registros de transferéncia de documentos, assegurando rastreabilidade e

integridade do processo arquivistico;
5.5.2. Metadados e Descriciao Documental

a) O sistema devera utilizar estrutura de metadados compativel com o Modelo de Requisitos

para Sistemas Informatizados de Gestao Arquivistica de Documentos — e-ARQ Brasil;

b) Cada documento devera conter metadados minimos obrigatérios, tais como: titulo, autor,
data de criacao, espécie documental, classificagao, suporte, nivel de acesso e grau de sigilo.
A definicdo dos metadados deve observar o e-ARQ Brasil nas fases corrente e intermediaria

e a NOBRADE na fase permanente;

c) Os metadados deverao ser armazenados e preservados junto aos documentos,
garantindo sua autenticidade e integridade;
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,’ d) O sistema devera permitir a exportacdo de documentos e respectivos metadados em
formatos abertos e interoperaveis (XML, METS, PREMIS, EAD), facilitando migracdo e

intercAmbio com outros sistemas arquivisticos;
5.5.3. Repositorio Arquivistico Digital Confiavel - RDC-Arq

a) A solucao devera conter médulo de Repositério Arquivistico Digital Confiavel (RDC-
Arq) nativamente integrado ao ECM, destinado a preservacdo e gestdo de documentos

digitais arquivisticos desde sua producéo até a destinacgao final;

b) O mddulo RDC-Arq devera garantir a autenticidade, integridade, confiabilidade e
acessibilidade dos documentos, por meio de controle de versdes, verificacdo de integridade

(hash), registro de autoria e trilha de auditoria;

c) O RDC-Arq devera observar as recomendacbes técnicas do CONARQ e adotar as

praticas do modelo de referéncia OAIS (Open Archival Information System);

d) A solucao devera assegurar que os documentos digitais classificados como de guarda
permanente permanegam acessiveis e preservados por meio de tecnologias de preservacao

incremental e armazenamento redundante;
5.5.4. Procedimentos de Avaliacao, Eliminagao e Transferéncia

a) O sistema devera possibilitar a execug¢ao controlada dos ciclos de guarda documental,

com alertas automaticos para vencimento de prazos de guarda e avaliagdo de destinacéo;

b) Devera permitir a geragao de termos de eliminagao, relatérios de avaliagao e mapas de

transferéncia, em conformidade com as boas praticas arquivisticas;

c) A eliminacdo de documentos devera ser condicionada a autorizagdo de usuarios com

perfil especifico, com registro em log e assinatura eletrénica ICP-Brasil;

d) As funcionalidades de eliminagao e transferéncia deverao estar integradas ao médulo de

auditoria, de modo a garantir total rastreabilidade das operagdes;

5.5.5. Conformidade Normativa e Legal
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a) A contratada devera comprovar que a solugdo atende aos requisitos funcionais e
arquivisticos definidos pelo e-ARQ Brasil e RDC-Arq, mediante documentacéo técnica e

certificacao, se disponivel;

b) Devera garantir que a gestéo, preservagao e destinagdo dos documentos arquivisticos
estejam em conformidade com a legislacdo arquivistica vigente, incluindo a Lei n°
8.159/1991, a Lei n® 12.682/2012 e as Resolugdes do CONARQ;

¢) A Camara Municipal de Caieiras poderd, a qualquer tempo, submeter o sistema a auditoria
arquivistica ou técnica, visando comprovar a aderéncia da solugdo as normas e boas

praticas de gestdo documental.

5.6. Interoperabilidade e Integracao

A solucao contratada devera possuir recursos de interoperabilidade que garantam a troca
segura, padronizada e eficiente de dados com outros sistemas da Administragdo Publica,
promovendo a integracao de informagodes e a ndo duplicidade de registros, em conformidade

com os principios da eficiéncia administrativa, da economicidade e da transparéncia.
5.6.1. Padroes de Interoperabilidade

a) A solugdo devera atender as diretrizes da Arquitetura e-PING - Padrbes de
Interoperabilidade de Governo Eletrénico, com uso de formatos abertos e comunicagao
segura;

b) Devera permitir a integragdo com sistemas legados e atuais da Camara Municipal de

Caieiras e com sistemas de outros entes da Administragao Publica;

¢) A solucao devera estar apta a consumir e disponibilizar dados via APls RESTful seguras,

com autenticagcao baseada em token, compativeis com JDK 1.5 ou superior e Web Services;

d) Os dados trafegados entre sistemas devem utilizar formato interoperavel, como XML,

JSON ou CSV, conforme o caso;

5.6.2. Integragdes Especificas Recomendadas

A contratada devera garantir que a soluc¢ao seja tecnicamente compativel com os seguintes

sistemas e plataformas:

a) Sistema de contabilidade publica e orgamentaria eventualmente utilizado pela Camara;
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b) Sistema de controle de pessoal e folha de pagamento;

c) Sistema de protocolo fisico e digital eventualmente existente;

d) Sistema de controle interno ou auditoria institucional, se existente;

e) Portais de transparéncia e publicagdo de atos administrativos e legislativos;

5.6.3. Servigos de Integragao

a) A contratada devera disponibilizar documentagéo técnica atualizada para todas as APIs

fornecidas, contendo exemplos de requisi¢cao, parametros, autenticagéo e retorno;

b) A solugédo devera permitir a integracao bidirecional de dados, tanto para recebimento

quanto para envio, quando tecnicamente viavel e juridicamente autorizado;

c) As integragdes deveréo ser validadas por testes técnicos conduzidos com o apoio da

equipe de TIC da Camara Municipal,

d) Toda integracao devera ser registrada em log, com indicagao de origem, horario, tipo de

dado transacionado e status da operacgéao;

e) Em caso de integragdo com servigos de terceiros, devera ser respeitada a legislagéao de

protecao de dados pessoais (LGPD) e o sigilo administrativo;
5.7. Requisitos de Treinamento, Suporte e Atendimento Técnico

A contratada devera prestar suporte técnico integral, garantir treinamento adequado aos
usuarios da Camara Municipal de Caieiras e assegurar canais permanentes de atendimento

para sanar duvidas, resolver incidentes e manter a continuidade dos servigos.
5.7.1. Treinamento:

a) A contratada devera elaborar e executar plano de capacitagao técnica para os usuarios

da solugao, contemplando todos os modulos contratados;

b) Os treinamentos deverao ocorrer presencialmente ou por videoconferéncia, com carga

horaria minima de 20 horas distribuidas entre os seguintes publicos-alvo:
e 3 Servidores administrativos

e 1 Técnicos de informatica
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e 4 Gestores e supervisores de processos

e 65 Usuarios finais internos e externos (se aplicavel);
c) O conteudo do treinamento devera abranger:

¢ Navegacao e uso da plataforma;

e Abertura e tramitagdo de processos;

o Classificagao e organizagédo de documentos;

e Assinatura eletrénica e autenticagao;

e Consulta e extragao de relatérios

d) A contratada devera fornecer material didatico completo, em meio digital, com manuais,

apresentacgdes e videos tutoriais de apoio, redigidos em portugués;

e) O treinamento devera ser reofertado em até 30 dias apds a implantagao caso a contratante

identifique necessidade de reforgo;

5.7.2. Suporte Técnico

a) A contratada devera disponibilizar suporte técnico remoto e telefébnico, com equipe

prépria, durante todo o periodo contratual,

b) O suporte devera estar disponivel nos dias Uteis, de segunda a sexta-feira, no horario

minimo das 08h as 18h, horario de Brasilia;

c) Em caso de incidentes classificados como criticos, devera ser garantido suporte

emergencial fora do horario comercial;

d) Os atendimentos deverdo ser registrados em sistema de chamados (helpdesk), com
controle de SLA, registro de abertura, atendimento, solugcdo e tempo total de resolugao;
e) A contratada devera emitir relatérios mensais de atendimento, contendo métricas de

chamados por tipo, tempo médio de atendimento e reincidéncia;

f) Todos os registros de suporte deverao estar acessiveis ao gestor do contrato da

Camara Municipal, em painel de controle préprio;

5.7.3. Niveis de Atendimento e SLA
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a) Os atendimentos deverao respeitar os seguintes prazos maximos, contados da abertura

do chamado:

¢ Incidentes criticos (sistema indisponivel): até 2 horas;
¢ Incidentes de alta prioridade (funcionalidade essencial inoperante): até 4 horas;
¢ Incidentes de média prioridade: até 8 horas uteis;

o Baixa prioridade (duvidas, sugestdes): até 24 horas uteis;

b) O ndo cumprimento dos prazos devera ensejar aplicagdo de penalidades contratuais

conforme estabelecido no contrato administrativo;

c) A contratada devera designar um gerente técnico responsavel pelo contrato, que

respondera formalmente a contratante;

d) O SLA sera auditado mensalmente pela contratante e podera ser objeto de glosa,

desconto ou rescisao contratual em caso de reincidéncia ou descumprimento continuado.
5.8. Manutencgao Evolutiva e Corretiva da Solugao

A contratada devera prestar servicos continuos de manutencao corretiva e evolutiva da
solugéo contratada, garantindo sua operagao regular, atualizagao tecnolégica e adequagao

normativa ao longo da vigéncia contratual.
5.8.1. Manutencao Corretiva

a) A contratada devera corrigir erros, falhas, interrup¢cées ou mau funcionamento verificados
na solugéo, independentemente da origem (servidor, aplicagdo, banco de dados, integragéao,

entre outros);

b) As correcdes deverao ser realizadas sem 6nus adicional para a contratante, dentro dos

prazos estabelecidos nos niveis de servigo (SLA);

c) Toda corregdo devera ser precedida de diagndstico técnico, registro em sistema de
chamados e relatério de solugao implementada;

d) Corre¢des emergenciais deverdo ser aplicadas em até 24 horas apdés a detecgao ou

notificagéo formal, com posterior estabilizagdo definitiva da versao;

5.8.2. Manutencao Evolutiva




CAMARA MUNICIPAL DE CAIEIRAS |

';;,(‘; Rua Albert Hanser, 80 - Centro, Caieiras - SP, 07700-605 - (11) 4442-8399

a) A contratada devera disponibilizar atualizagdes periddicas da solugdo, com melhorias de

/ usabilidade, desempenho, seguranca, conformidade legal e novas funcionalidades;

/ b) As atualizagbes evolutivas deverao ser fornecidas sem custo adicional, desde que nao

| impliguem em desenvolvimento exclusivo sob demanda;

c) Deverao ser priorizadas as evolugdes decorrentes de alteragdes legais, normativas ou
regulamentares que afetem a tramitagdo de documentos, assinatura eletronica, preservagao

digital ou interoperabilidade com sistemas publicos;

d) Toda nova versao devera ser homologada previamente pela contratante, com ambiente

de testes disponibilizado com antecedéncia minima de 5 (cinco) dias uteis;

e) A contratada devera manter um histérico de versbes, com registro técnico de melhorias,

funcionalidades modificadas, médulos afetados e impactos esperados;
5.8.3. Responsabilidades e Procedimentos

a) As atualizagbes, corregdes e melhorias ndo deverdo comprometer o funcionamento da

solugédo, a integridade dos dados e a continuidade dos servigos;

b) A contratada devera garantir compatibilidade das versdes atualizadas com o0 ambiente

tecnoldgico da contratante;

¢) Toda manutengao que implique interrupgéo temporaria do servigo devera ser comunicada
com antecedéncia minima de 48 horas e executada preferencialmente fora do horario
comercial;

d) Os servigos de manutengdo deverdo ser prestados com rastreabilidade completa em

sistema de controle de verséo (versionamento);
5.9. Critérios de Aceitacdo da Solugao

A aceitagao da solucéo ocorrera por etapas, observando critérios técnicos, operacionais e
contratuais. A aprovacdo de cada etapa sera condicionada a verificacdo do atendimento
integral dos requisitos previstos neste Termo de Referéncia, e somente apos a concluséo de

uma fase sera permitido o avango a etapa subsequente.

5.9.1. Etapas de Aceitacao
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A aceitacao ocorrera em duas fases, descritas a seguir:
Fase 1 — Servigos Técnicos de Implantacgao:

Compreende a execugcdo dos servicos de levantamento de dados, mapeamento de
processos, definicido e desenvolvimento das parametrizagdes, automacao de fluxos e

capacitagao técnica dos usuarios.

Esta fase tera inicio com a assinatura do contrato e encerramento mediante a homologagao

técnica da solugao, mediante emissao de termo de aceite.
Fase 2 - Inicio da Cessao de Uso e Servigos Continuados:

Terda inicio apenas apods o aceite formal da primeira fase e compreendera a liberagdo do uso
da plataforma, com todos os seus mddulos operacionais disponiveis, além do inicio da
prestacdo dos servigos continuos de suporte técnico, manutengdo e hospedagem da

solucgao.
5.9.2. Verificagao Técnica e Testes de Aceitacao

a) A contratada devera submeter a solugdo aos testes técnicos de verificagdo conduzidos
pela unidade de tecnologia da informagédo da Camara Municipal, com supervisao do gestor

do contrato.
b) Seréao avaliados:

¢ Conformidade funcional e técnica com os requisitos especificados;

¢ Implementacao completa dos fluxos e parametrizagbes exigidas;

¢ Desempenho e estabilidade operacional;

e Correta classificagao e organizagao dos documentos;

o Aplicagao de controles de seguranca, assinatura eletrénica e rastreabilidade;

¢ Qualidade, abrangéncia e aproveitamento do treinamento ofertado aos usuarios;

e Funcionamento das integracdes previstas, se aplicaveis.

c) O ambiente devera estar disponivel para testes com base em rotinas reais simuladas ou
dados controlados. Os relatérios operacionais, manuais € demais evidéncias técnicas

deverédo ser entregues conjuntamente.
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5.9.3. Rejeicao e Ajustes Técnicos

a) Caso sejam identificadas ndo conformidades, a contratada sera formalmente notificada
para realizar os ajustes em prazo nao superior a 5 (cinco) dias Uteis.
b) A auséncia de correcao integral ou a reincidéncia de falhas podera ensejar a rejeicao da
fase correspondente e a aplicagdo das penalidades contratuais previstas.
c) A homologacao de cada fase dependera da inexisténcia de falhas criticas, inconsisténcias

ou pendéncias técnicas.
5.9.4. Aceites Formais

a) A concluséo de cada fase devera ser formalizada por meio de termo de aceite especifico,
emitido pela autoridade competente, com base em parecer técnico conclusivo da unidade
responsavel.

b) A segunda fase da contratacao somente podera ser iniciada apds a homologacgao técnica
da primeira, que servira como marco contratual para inicio das obriga¢gdes continuas de

fornecimento da solucéo.

c¢) O aceite final da solugao sera formalizado apds a verificagdo do pleno funcionamento dos

servicos, com emissao do Termo de Aceite Final e encerramento da fase de implantagao.
5.10. Migracao de dados

5.10.1. Migragao de Dados € o processo de transferéncia dos dados do gerados por outras
aplicacdes da Camera para a base de dados da nova Solu¢ao, atualmente a Camara possui
dados e documentos digitais gerados pelos sistemas ou pela empresa SCANDOC
DIGITALIZACAO E CONSULTORIA LIMITA ME.

5.10.1. A primeira massa de dados correspondente a documentos digitalizados, séo
metadados e PDfs gerados pelo processo de conversao digital representam 22627 arquivos
em PDF totalizando 123 GB e base dados de dados em formato TXT totalizando 1.1GB.

5.10.2. A segunda base corresponde a dados gerados pelo sistema xxx, também sera

disponibilizado em formato TXT e representam 1.9 GB.

5.10.3. Os servicos de migragao deverao seguir as 03 (trés) etapas distintas
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5.10.4. Extracio de dados: processo de captura de todos os dados dos bancos de dados e

outras fontes;

5.10.5. Validacao dos dados: processo de limpeza dos dados (deteccao e correcdo de dados
incorretos, incompletos, corrompidos ou duplicados), enriquecimento dos dados
(compreende a atualizagdo dos dados com novos atributos, complementares aos existentes
até entdo), validacao ldgica e fisica dos dados e a adequagéo ao formato de dados utilizado

pela Solugéo

5.10.6. Carga de Dados: os dados extraidos e validados serdo inseridos nas bases de dados

da nova solugéo.

6. FUNDAMENTO LEGAL E CRITERIOS DE SELEGAO DO FORNECEDOR

6.1. O fornecedor sera selecionado por meio de procedimento de licitagdo, na modalidade

Pregao Eletrénico, com adogéao do critério de julgamento pelo menor prego.
6.1.1. O regime de execugao do contrato sera por empreitada por precgo global.
6.2. Nao sera aplicada margem de preferéncia na presente contratagao.

6.3 Exigéncias de Habilitagdo: Para fins de habilitagdo, o licitante devera comprovar os

seguintes requisitos:
Habilitagao juridica:

6.3.1. Pessoa fisica: apresentar cédula de identidade (RG) ou documento equivalente valido

em todo o territério nacional.

6.3.2. Empresario individual: inscrigdo no Registro Publico de Empresas Mercantis (Junta

Comercial) da respectiva sede.

6.3.3. Microempreendedor Individual (MEI): Certificado da Condi¢ao de Microempreendedor

Individual (CCMEI), com verificagcdo da autenticidade no sitio oficial indicado.

6.3.4. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal (SLU) ou EIRELI: inscrigdo do
ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis da

respectiva sede, acompanhada de documento comprobatério dos administradores.

Pagina 25 de 79 WWW.camaracaieiras.sp.gov.br



CAMARA MUNICIPAL DE CAIEIRAS

' @ @camaracaieiras

Rua Albert Hanser, 80 - Centro, Caieiras - SP, 07700-605 - (11) 4442-8399

6.3.5. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizagdo de funcionamento no
Brasil, publicada no Diario Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial onde se localizar

a filial, agéncia ou estabelecimento considerado sede.

6.3.6. Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas

da sede, acompanhada de documento de seus administradores.

6.3.7. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato
constitutivo da filial, sucursal ou agéncia no registro competente (Registro Civil ou Junta

Comercial) onde opera, com averbacao no registro da matriz.

6.3.8. Sociedade cooperativa: ata de fundacao e estatuto social, com ata da assembleia que
0 aprovou, arquivados na Junta Comercial ou registrados no Registro Civil de Pessoas
Juridicas da sede, além do registro previsto no art. 107 da Lei n°5.764/1971.
6.3.9. Os documentos apresentados deverao estar acompanhados de todas as alteracdes

ou da consolidagao respectiva.
Habilitacao fiscal, social e trabalhista:

6.4. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de

Pessoas Fisicas, conforme o caso.

6.4.1. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante certiddo expedida
conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral
da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida

Ativa da Unido, inclusive os relativos a Seguridade Social.

6.4.2. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS).
6.4.3. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante

apresentacgao de certidao negativa ou positiva com efeito de negativa.

6.4.4. Prova de inscri¢ao no cadastro de contribuintes municipal/distrital relativo ao domicilio
ou sede do fornecedor, pertinente ao ramo de atividade e compativel com o objeto contratual.
6.4.5. Prova de regularidade com a Fazenda Municipal/Distrital do domicilio ou sede do

fornecedor, relativa a atividade em que contrata ou concorre.
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6.4.6. Caso o fornecedor seja isento dos tributos municipal/distrital relacionados ao objeto
contratual, devera comprovar esta condicao mediante declaragao da Fazenda respectiva ou

outra equivalente.

6.4.7. O fornecedor enquadrado como MEI que pretenda auferir tratamento diferenciado
previsto na Lei Complementar n°® 123/2006 estara dispensado da prova de inscricao nos

cadastros de contribuintes estadual e municipal.
Qualificagao Econémico-financeira:

6.5. Certidao negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do

licitante, se pessoa fisica ou sociedade simples.
6.6. Certidao negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor.

6.7. Indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC)
superiores a 1 (um), comprovados mediante apresentagdo dos balangos e demonstragdes

contdbeis dos 2 (dois) ultimos exercicios sociais, e calculados pelas férmulas:

e | — LG = (Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo) / (Passivo Circulante + Passivo Nao

Circulante);

e [I - SG = Ativo Total / (Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante);

e [II — LC = Ativo Circulante / Passivo Circulante.

6.8. Para fins de habilitagdo, deverao ser apresentados os balangos patrimoniais dos dois

ultimos exercicios.

6.9. Empresas constituidas no exercicio financeiro da licitagdo deverao atender a todas as
exigéncias de habilitacdo e poderao substituir os demonstrativos contabeis pelo balango de

abertura.

6.10. O balango patrimonial, demonstracdo de resultado do exercicio e demais
demonstragdes contabeis limitar-se-d0 ao ultimo exercicio no caso de pessoa juridica

constituida ha menos de 2 (dois) anos.

6.11. O atendimento dos indices econdmicos devera ser atestado mediante declaragao
assinada por profissional habilitado da area contabil, apresentada pelo fornecedor.
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Qualificagao Técnica:

/ 6.12. Comprovagéo de aptiddo para execugdo de servico de complexidade tecnologica e
operacional equivalente ou superior ao objeto desta contratagdo, por meio de atestados ou
certiddes de capacidade técnica emitidos por pessoas juridicas de direito publico ou privado,

ou por 6rgdo competente.

6.13 Os atestados deverdo comprovar que o licitante ja prestou os referidos servigos
satisfatoriamente, em caracteristicas compativeis com objeto da licitagdo, com volumes
minimos de 50% (cinquenta por cento) das parcelas eleitas como de maior relevancia em
relacéo ao objeto licitado, em conformidade com o disposto no Art. 67, da Lei 14.133/2021,

devendo minimamente comprovar:

6.13.1 Prestou servigos de fornecimento, implantacdo e manutencdo de software para
automacido de processos com tecnologia para assinatura digital com validade juridica
substituindo documentos fisicos para digitais e funcionalidades para gestao de documentos
ECM, BPMS, RDC ARQ e SIGAD ou similares;

6.13.2 Prestou servigos de Mapeamento de Processos utilizando diretrizes BPM CBOK
mencionando o profissional responsavel técnico, perfazendo a quantidade 160 (cento e

sessenta) horas;

6.13.3 Prestou servicos de Licenciamento, Suporte Técnico e de Auxilio do Usuario,

Manutencgao e Garantia, perfazendo a quantidade de 6 (seis) servico mensal.

6.14. Sera admitido somatério de diferentes atestados, sendo conjugados diferentes

contratos para comprovacgao do quantitativo minimo.

6.15. Os atestados de capacidade técnica poderao ser apresentados em nome da matriz ou

da filial do fornecedor.

6.15.1. Para fins de comprovagdo da capacidade técnico-operacional, sdo consideradas

parcelas de maior relevancia deste objeto:

a) Implantacdo e configuragdo completa da solugdo de tramitacdo digital e gestdo
documental (ECM, BPMS, SIGAD, RDC-Arq);

b) Migracao de dados, incluindo extracao, validagcédo e carga das bases legadas;
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¢) Mapeamento e modelagem de processos, conforme diretrizes BPM CBOK;
/ d) Operacéo assistida e suporte técnico especializado;
e) Licenciamento, manutengao e atualizagdo continua da solugao.

6.16. O fornecedor devera disponibilizar informagdes necessarias a comprovagao dos

atestados, como copia de contrato, endereco atual da contratante e local de execucgao.

6.17. O fornecedor devera comprovar no momento da contratagcao que possui o profissional

responsavel técnico possui ao menos uma das seguintes certificagoes:

6.17.1 Certificagdo em BPM (Business Process Management) ou CBPP — Certified Business
Process Professional ou CIP — Certified Information Professional emitida pela AIMM, ou

certificagdes equivalentes;

6.17.2 A licitante devera comprovar que o(s) profissional(is) referido(s) pertence(m) ao seu
quadro permanente de pessoal, mediante apresentag¢ado: no caso de empregados, cépia da
CTPS acompanhada da ficha de registro de empregados ou livro correspondente; no caso
de socios, copia do Contrato Social e ultima alteragado; ou, no caso de prestadores de

servigcos, do respectivo contrato.

6.17.3 Antes da assinatura do contrato ou durante a execugao, sera admitida a substituicdo
do profissional responsavel técnico por profissional de experiéncia equivalente ou superior,

desde que aprovada pela contratante.
6.18. Critérios para Avaliagao do Software:

6.18.1. Alicitante vencedora devera realizar prova de conceito para apresentacio do sistema

proposto em até 5 (cinco) dias apds sua declaragdo como vencedora da etapa de lances.

6.18.2. Para comprovagao de conformidade técnica, a licitante tera o prazo de 16 horas uteis

para apresentar a equipe técnica da contratante conforme exigéncias do ANEXO II-A.

6.18.3. A prova de conceito objetiva aferir a real capacidade de atendimento aos requisitos

funcionais do Termo de Referéncia.

6.18.4. A prova de conceito sera realizada nas dependéncias da Camara Municipal de

Caieiras, em data e horario estipulados em convocagao.
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6.18.5. Em caso de reprovacdo, serdo apresentadas a licitante as razdes da
desclassificagéao.
6.18.6. O detalhamento das exigéncias da prova de conceito consta do ANEXO I-A deste

Termo de Referéncia.
Cooperativas:

6.19. Caso seja admitida participacdo de cooperativas, devera ser apresentada

documentacdo complementar:

6.19.1. Relacdo dos cooperados que atenderdo aos requisitos técnicos do contrato, com
atas de inscrigdo e domicilio conforme o disposto nos arts. 4°, XI; 21, 1; 42, §2° a §6° da Lei
n°® 5.764/1971.

6.19.2. Declaragao de Regularidade de Situacao do Contribuinte Individual — DRSCI para

cada cooperado indicado.

6.19.3. Comprovagao do capital social proporcional ao numero de cooperados necessarios

a prestagao do servigo.
6.19.4. Registro previsto na Lei n®5.764/1971, art. 107.

6.19.5. Comprovacgao de integragcédo das quotas partes pelos cooperados que executardo o

contrato.

6.19.6. Documentacao da cooperativa: a) ata de fundagao; b) estatuto social com ata de
aprovacao; c) regimento dos fundos instituidos; d) editais de convocagéo das trés ultimas
assembleias gerais extraordinarias; e) trés registros de presenga dos cooperados que
executardo o contrato em assembleias ou reunides seccionais; e) ata que autoriza a

cooperativa a contratar o objeto da licitagao.

6.19.7. Ultima auditoria contabil financeira da cooperativa, conforme art. 112 da Lei

n®5.764/1971, ou declaragao sob as penalidades
7. PAPEIS E RESPONSABILIDADES

7.1. Obrigagdoes da CONTRATANTE
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a) nomear formalmente gestor e fiscais técnico, administrativo e requisitante do contrato, os
quais serao responsaveis por acompanhar, fiscalizar e avaliar a execucéo contratual, nos

termos da legislagao vigente;

| b) encaminhar a contratada, de forma oficial, as demandas por meio de ordens de servico
ou ordens de fornecimento de bens, conforme estabelecido no presente Termo de

Referéncia;

c) realizar o recebimento do objeto contratado, atestando sua conformidade com as

condi¢des pactuadas, mediante inspegao dos servigcos e produtos entregues;

d) aplicar, quando cabivel, as sanc¢des administrativas previstas em lei e no contrato,

comunicando ao 6rgao gerenciador da ata de registro de precos, se for o caso;

e) promover a liquidacao da despesa e efetuar o pagamento a contratada, observando os

prazos contratuais previamente definidos;

f) comunicar formalmente a contratada quaisquer ocorréncias relevantes relativas ao

fornecimento da solugao tecnoldgica contratada;

g) estabelecer, quando aplicavel, indicadores de produtividade ou capacidade minima de
fornecimento da solugao tecnoldgica, com base em parametros técnicos e pesquisas de

mercado;

h) assegurar que os direitos de propriedade intelectual e autorais sobre os artefatos,
produtos, documentagao técnica, cédigo-fonte, modelos de dados e bases de dados
desenvolvidos no ambito contratual pertencam a Administracdo Publica, ressalvados os

casos devidamente justificados em contrario;

i) observar e garantir o cumprimento das normas legais e regulamentares que regem a

contratagao publica durante toda a execugao do contrato.
7.2. Obrigagdes da CONTRATADA

a) indicar formalmente preposto apto a representa-la junto a contratante, com poderes para

responder pela fiel execugao do contrato;

b) Atender de forma imediata e integral as orientagdes e determinagdes emitidas pela equipe

de fiscalizagdo da contratante, relativas a correta execugéo do objeto contratual;
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C) reparar, as suas expensas, quaisquer danos causados diretamente a contratante ou a
terceiros, decorrentes de agao ou omissdo dolosa ou culposa de seus representantes,

prepostos ou empregados, sem prejuizo das sangdes contratuais e legais cabiveis;

| d) viabilizar os meios necessarios a atuacdo da equipe de fiscalizacdo da contratante,
inclusive permitindo a sustacao, total ou parcial, do fornecimento, sempre que devidamente

motivada por razdes técnicas ou administrativas;

e) manter, durante toda a vigéncia do contrato, as condi¢des de habilitagcéo juridica, fiscal,

econdmico-financeira e técnica exigidas no processo licitatério;

f) disponibilizar equipe técnica devidamente qualificada, habilitada e capacitada para a

prestacao dos servigos, conforme especificado neste Termo de Referéncia;

g) manter a produtividade e a capacidade técnica minima exigida para fornecimento da

solucao contratada, nos termos definidos pela contratante;

h) Ceder a Administracdo todos os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais
incidentes sobre os produtos e artefatos oriundos da execucdo contratual, incluindo
documentagao, modelos de dados, bases de dados, manuais, fluxos processuais e demais

elementos técnicos;

i) promover, quando solicitado, a transigdo contratual adequada, com transferéncia de
conhecimento e suporte a contratante e eventual novo fornecedor, de forma a garantir a

continuidade dos servigos;

j) acatar, com rigor técnico e tempestividade, todas as observagdes e deliberagbes emitidas
pelos representantes da contratante quanto a execugao dos servigos, zelando pela plena

conformidade com os termos do contrato.
8. SANCOES CONTRATUAIS

8.1. Pela inexecugado total ou parcial do contrato, pela execugao irregular ou pelo
descumprimento de obrigagcbes legais, regulamentares ou contratuais, poderdo ser
aplicadas a contratada as sancbes administrativas previstas neste Termo, observado o

contraditério e a ampla defesa.

8.2. As sancgoes aplicaveis sao:
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a) Adverténcia, por escrito, nos casos de infragbes de menor gravidade que ndo causem

prejuizo direto a execugao do contrato;
b) Multa, calculada sobre o valor total da contratacdo, nas seguintes hipoteses:

b.1) 0,5% (meio por cento) por dia de atraso na execucédo de qualquer obrigagcéo

contratual, até o limite de 10%;

b.2) 10% (dez por cento), em caso de inexecucédo total do objeto contratado, ou de

descumprimento de clausulas essenciais;

c) Impedimento de licitar e contratar com a administragao publica, pelo prazo de até 3
(trés) anos, nos termos do art. 156, inciso |, da Lei n° 14.133/2021, quando houver

inexecugao grave, fraudes ou comportamentos dolosos;

d) Declaragdo de inidoneidade, para licitar ou contratar com a administragdo publica
enquanto perdurarem os motivos determinantes da puni¢do ou até que seja promovida a
reabilitacdo, nos termos do art. 156, inciso I, da Lei n® 14.133/2021, nos casos de pratica de

atos ilicitos que comprometam a idoneidade da empresa;

8.3. As penalidades poderao ser aplicadas de forma isolada ou cumulativa, sem prejuizo da

obrigagao de indenizar eventuais prejuizos causados a administragédo publica.

8.4. O valor das multas aplicadas podera ser descontado de pagamentos eventualmente

devidos pela contratante ou cobrado judicialmente, se necessario.

8.5. A aplicagdo de qualquer penalidade sera precedida de processo administrativo,

assegurados o contraditério e a ampla defesa, conforme estabelecido na Lei n® 14.133/2021.

8.6. A contratada podera requerer a reabilitagdo perante a autoridade que aplicou a sangao,
desde que comprove o ressarcimento integral do dano causado a administracao e,
cumulativamente, apds decorrido o prazo da sanc¢ao aplicada, conforme previsto no §1° do
art. 163 da Lei n°® 14.133/2021.

9. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

9.1. O contrato sera executado fielmente pelas partes, conforme as clausulas pactuadas,

este Termo de Referéncia, o Edital e seus anexos, em estrita observancia a Lei n°
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14.133/2021. Cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecucdo total ou

parcial, nos termos da legislagao aplicavel.

9.2. Nos casos de impedimento, ordem de paralisagcdo ou suspensao da execugao
contratual, desde que devidamente justificados, o cronograma de execugao sera prorrogado
automaticamente pelo tempo correspondente, devendo tal fato ser formalizado mediante

apostilamento.

9.3. As comunicacoes entre a Contratante e a Contratada devem ser realizadas por meios
oficiais e documentais, preferencialmente por sistemas eletrdnicos certificados ou por
correspondéncia que assegure a rastreabilidade, validade juridica e autenticidade das

informacoes.

9.4. A Contratante podera convocar, a qualquer momento, representante da Contratada para
apresentacdao de esclarecimentos, justificativas ou providéncias necessarias a regular
execucao contratual. Cabera a Contratada o imediato atendimento as determinagdes formais

da Administragao.

9.5. A Contratada devera indicar formalmente preposto apto a representa-la perante a
Administracao, devendo fazé-lo antes do inicio da prestagao dos servigos. As informacoes
do profissional deverao constar no Plano de Execugao dos Servicos. A Contratante podera,
de forma fundamentada, recusar a indicacdo ou manutencao do preposto, caso verifique

motivo relevante, sendo obrigagdo da Contratada promover sua substituicao imediata.

9.6. Apds a assinatura do contrato e a designacgéo formal do Gestor e dos Fiscais Técnico e
Administrativo, sera realizada reunido inicial entre as partes para nivelamento técnico,
operacional e contratual. A reunido devera contar com a presenga do representante legal da

Contratada e do preposto formalmente designado.

9.7. Na reunido inicial, a Contratada devera apresentar o Termo de Compromisso e 0s
Termos de Ciéncia assinados, entregar e apresentar o Plano de Execugéo dos Servigos e
prestar os devidos esclarecimentos acerca de questdes técnicas, operacionais,

administrativas e de governancga contratual.
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9.8. A execugao do contrato sera acompanhada e fiscalizada por agentes formalmente
designados, nos termos dos arts. 117 e 174 da Lei n® 14.133/2021, observando-se as

atribuicdes previstas na Instrucdo Normativa SGD n° 94/2022 e no Decreto n® 11.246/2022.

9.9. Compete ao Fiscal Técnico do contrato acompanhar a execug¢ao do objeto contratado
quanto aos aspectos operacionais, assegurando a conformidade da entrega com as
clausulas contratuais. Devera anotar as ocorréncias no histérico de gerenciamento
contratual, emitir notificagcdes para correcao de falhas, definir prazos para ajustes e informar
ao Gestor do contrato qualquer situacao que extrapole sua competéncia. Em situagbes que
possam comprometer a continuidade da execucdo contratual, devera comunicar o fato
imediatamente ao Gestor do contrato, bem como informar, em tempo habil, o encerramento

do contrato para fins de providéncias administrativas.

9.10. Compete ao Fiscal Administrativo verificar a manutencéo das condigdes de habilitacdo
da Contratada, acompanhar os registros de empenho e pagamento, conferéncia das
garantias, glosas, apostilamentos e aditivos. Também devera adotar providéncias
administrativas preliminares em caso de descumprimentos e reportar ao Gestor quaisquer

ocorréncias que ultrapassem sua competéncia.

9.11. Compete ao Gestor do contrato coordenar a execugdo contratual, consolidar o
processo de acompanhamento e fiscalizagdo com todos os registros formais da execugao,
incluindo ordens de servigo, ocorréncias, modificagcdes, apostilamentos e prorrogagoes.
Cabera ao Gestor emitir relatérios de desempenho com base em indicadores previamente
definidos, avaliar o cumprimento das obriga¢des contratuais, instaurar ou encaminhar
processo administrativo para apuracao de responsabilidade e aplicar ou sugerir a aplicacao
de sangdes, quando for o caso. Devera ainda elaborar relatério final com avaliagcado da
execugao contratual, verificando o atingimento dos objetivos da contratagdo e sugerindo

eventuais medidas de aprimoramento.

9.12. Ao final da execugéao contratual, o Gestor do contrato devera encaminhar a unidade de
contratos toda a documentagao pertinente, acompanhada do relatério final e da avaliacao
da execugao para fins de liquidagdo e pagamento das obrigagdes contratuais

remanescentes.

10. MODELO DE EXECUGAO DO CONTRATO
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10.1. A execugdo do contrato dar-se-a por fases interdependentes, observando a légica
sequencial entre os servigos técnicos de levantamento, planejamento, implementacgao,
capacitagao e posterior inicio da prestagéo dos servigos recorrentes (licenciamento e suporte

técnico).

10.2. Apds a assinatura do contrato, cujo prazo para formalizacao sera de até 3 (trés) dias
Uteis a contar da convocacao oficial, a Contratante emitira a Ordem de Servigo autorizando
o inicio da execugao contratual. A contratada devera iniciar os servigos no prazo maximo de

5 (cinco) dias uteis a contar do recebimento formal da ordem.

10.3. As etapas de execugdo contratual se dividem em duas grandes etapas sendo a
primeira de servigos Unicos e a segunda dos servigos continuos. Os itens abaixo descritos
como fase 1,2,3 e 4 compdem a etapa de servigos Unicos e o a fase 5 compde os servigos

continuos, tais como seguem:
Fase 1 — Planejamento e Levantamento de Dados

Nesta fase, a contratada realizara o levantamento de requisitos, mapeamento dos processos
existentes nos diversos setores da Camara Municipal de Caieiras, diagnéstico da situacao
atual, coleta de dados e compreensao dos fluxos documentais. Esta etapa inclui reunides
com os setores envolvidos e levantamento detalhado de funcionalidades e necessidades

especificas da instituicao.
Fase 2 — Modelagem e Parametrizag¢ao da Solugao

Com base nos dados coletados, sera realizada a modelagem dos processos e a
configuragao do sistema, com a devida parametrizagdo conforme os fluxos mapeados. A
contratada devera apresentar protétipos, esquemas de fluxos e validagdes parciais com os
setores envolvidos. Esta etapa contempla a personalizacédo do sistema as necessidades da

Cémara.
Fase 3 — Treinamento e Capacitagao de Usuarios

Antes da liberacao integral do sistema, serao realizadas a¢des de treinamento e capacitagao
dos usuarios, abrangendo tanto os operadores quanto os gestores. A contratada devera
fornecer material didatico, manuais e ambiente de treinamento, assegurando a plena

compreensao e preparacao para o uso do sistema.
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Fase 4 — Validagao, Testes e Aceite Técnico

Finalizada a parametrizacdo e capacitacédo, sera feita a validagcdo funcional e testes da

solucdo com os fluxos reais de trabalho, assegurando a conformidade da entrega. O aceite

técnico sera formalizado pela Camara apds atestada a plena funcionalidade e integridade

do sistema de acordo com os requisitos contratados.

Fase 5 - Inicio da Prestacao de Servigcos Mensais (Licenca e Suporte Técnico)

Somente apds o aceite formal da primeira fase (englobando mapeamento, parametrizagéao

e capacitacdo), iniciar-se-a a disponibilizagdo dos servicos continuos, correspondentes a

licenca de uso da solucéo, suporte técnico e manutengao corretiva e evolutiva do sistema.

10.4. cronograma:

CRONOGRAMA
Item Descricao do Item Prazo de Execucio
Instalagdo e Customizacgdo da
Solugdo - Ativagdo de estrutura em . . , .
¢ . f; ~ 15 (quinze) dias apds emissdo de
nuvem, Ativacdo da Solugéo, L ~
1 S - . autorizacdo da Contratante para execucio
Parametrizacdo da solugdo aplicando ;
. dos servigos
o Organograma Funcional e
Cadastro de Usuarios.
Ativacdo, Apresentagdo dos 30 (trinta) dias apés emissdo de
2 Modulos Nativos para Tramitacao autorizagdo da Contratante para execugao
de Documentos dos servigos
. . Em até 15 (quinze) apds conclusdo do
3 Treinamento dos Usuarios . @ ) ap
item 02
Mapeamento de Processos e
Implementagdo de Regras de . . y .
. . , . 60 (sessenta) dias apoOs emissdo de
Negocio - Caracteristicas . =
4 . . . autorizac¢ao da Contratante para execugao
Organizacionais e do Regimento dos Servicos
Interno, Mo6dulos Nativos e novos ¢
fluxos
Licenciamento da Solu¢do, Suporte Durante toda a Vigéncia do Contrato apos
5 Técnico e de Auxilio do Usuario, emissdo de autorizagdo da Contratante
Manuteng¢do ¢ Garantia para execucdo dos servigos
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Durante toda a Vigéncia do Contrato ap6s
emissdo de autorizagdo da Contratante
para execucao dos servigos

Estrutura para Hospedagem em
Nuvem da Solu¢ao

10.5. A liberagao de pagamento estara condicionada a entrega satisfatoria de cada fase,
conforme critérios de aceite técnico definidos neste Termo de Referéncia, sendo vedado o

pagamento por etapas nao executadas ou parcialmente concluidas.

10.6. O descumprimento dos prazos ou das condi¢cdes pactuadas sujeitara a Contratada a

aplicagao das sangoes cabiveis, conforme previsto em contrato e na legislacéo vigente.

11. VIGENCIA CONTRATUAL, PRORROGAGAO, ACRESCIMOS E REAJUSTE DE
VALORES

11.1. O contrato decorrente deste Termo de Referéncia tera vigéncia inicial de 12 (doze)
meses, contados da data de sua assinatura, podendo ser prorrogado sucessivamente,
mediante termo aditivo, até o limite maximo de 120 (cento e vinte) meses, conforme o
disposto no artigo 106 e 107 da Lei n° 14.133/2021, desde que comprovada,
cumulativamente, a vantajosidade, a continuidade do interesse publico e a eficiéncia na

execucgdo do objeto.

11.2. A prorrogagao sera formalizada mediante justificativa técnica da area requisitante,
manifestacdo do setor de fiscalizacao do contrato e autorizacao expressa da autoridade

competente, observadas as condi¢des originais de habilitagdo e qualificagcdo da contratada.

11.3. O contrato podera ser objeto de acréscimo ou supressao de seu valor, observado o
limite de até 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado, nos termos do artigo
125, §1°, da Lei n°® 14.133/2021, mediante justificativa técnica que demonstre a necessidade

da alteracdo e a adequacéo orcamentaria correspondente.

11.4. Os valores contratuais serao reajustados anualmente, apds decorrido o intersticio de
12 (doze) meses contados da data da apresentagcao da proposta, com base na variagao
acumulada do indice Nacional de Pregos ao Consumidor Amplo (IPCA/IBGE), ou por outro
indice oficial que venha a substitui-lo, conforme o disposto no artigo 107 da Lei n°
14.133/2021.
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11.5. O reajuste sera aplicado mediante solicitagdo formal da contratada, acompanhada de
memoria de calculo e comprovagao da variagao do indice, sujeita a conferéncia pela area
técnica e aprovagao pela Contratante, observadas as disposi¢cdes legais e orgamentarias

pertinentes.

11.6. A manutencgao do equilibrio econémico-financeiro do contrato sera assegurada durante
toda a sua vigéncia, conforme o disposto no artigo 92 da Lei n® 14.133/2021, sendo cabivel
a recomposicdo quando ocorrerem fatos supervenientes, imprevisiveis, ou previsiveis,
porém de consequéncias incalculaveis, que alterem as condigbes originais da proposta,

notadamente em virtude de:

| — Aumento comprovado dos custos de insumos e servigos necessarios a execugao
contratual;
Il — criagdo, alteracédo ou extingdo de encargos legais ou tributarios diretamente incidentes

sobre o objeto;

Il — ocorréncia de caso fortuito ou forca maior que impacte a execucao;
IV — alteragbes determinadas unilateralmente pela Administragdo que modifiquem o

equilibrio inicial pactuado.

11.7. O pedido de reequilibrio econémico-financeiro devera ser formulado pela contratada
mediante justificativa técnica e documentagdo comprobatéria do impacto financeiro,
devendo ser objeto de andlise conjunta das unidades de fiscalizacao, gestdo de contratos e

assessoria juridica, antes de decisao pela autoridade competente.
12. GARANTIA CONTRATUAL

12.1. Para assegurar a fiel execu¢cdo do contrato, a contratada devera apresentar, no
momento da assinatura do contrato, garantia no valor correspondente a 5% (cinco por cento)

do valor total contratado, nos termos do artigo 96, §1°, da Lei n°® 14.133/2021.

12.2. A garantia podera ser prestada na forma do art. 96, § 3°, a escolha da contratada, por

meio de uma das seguintes modalidades:

| — caugdo em dinheiro;
Il — seguro-garantia;

lll — fianga bancaria.
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12.3. A garantia prestada sera liberada ou restituida apos a execugdo do contrato e o
cumprimento integral das obrigacdes pactuadas, mediante atesto final emitido pelo gestor
do contrato e declaragao da inexisténcia de pendéncias administrativas, financeiras ou legais

relativas a execugéao contratual.

12.4. Em caso de inadimplemento contratual, a garantia podera ser utilizada, total ou
parcialmente, para cobertura de prejuizos causados a Administragcdo, sem prejuizo da
aplicagdo das sancbes cabiveis e da cobranca de eventual diferenga, caso o valor da

garantia seja insuficiente.

12.5. A garantia devera ser complementada sempre que houver alteragdes no valor

contratual por meio de aditivos que impliquem acréscimo no valor originalmente contratado.

12.6. A ndo apresentacdo da garantia nos prazos e condigdes estabelecidos ensejara a
rescisao unilateral do contrato, com aplicacdo das penalidades previstas no edital e na

legislagao aplicavel.
13. PAGAMENTO E LIQUIDAGAO

13.1. O pagamento a contratada sera condicionado a efetiva execugao dos servigos, aferidos
por meio de critérios objetivos e instrumentos formais de medigdo de resultados, conforme

estabelecido neste Termo de Referéncia.
13.2. O contrato sera executado em duas fases distintas:

Fase 1 — Servigos Técnicos de Implantagdo: compreendendo as atividades de
levantamento de dados, mapeamento de processos, parametrizacoes, construcao dos fluxos

de trabalho, treinamentos e elaborag¢ao do plano de execugéo.

Fase 2 — Cessao do uso do sistema e suporte técnico mensal: iniciada somente apds o
aceite definitivo da Fase 1, com o inicio dos servigos continuos de operacado da solugao,

suporte e manutencéao evolutiva e corretiva.
13.3. Instrumento de Medi¢ao de Resultado (IMR)

Sera adotado o indice de Atendimento no Prazo (IAP) como métrica de desempenho mensal

da contratada, durante a vigéncia da Fase 2.

O IAP sera apurado conforme a seguinte formula:
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IAP - INDICE DE ATENDIMENTO NO PRAZO

Topico Descrigao
Medir o cumprimento dos prazos estabelecidos parainicio e solucao dos
atendimentos técnicos, suporte ao usudrio, manutengao corretiva e
Finalidade demais servigos previstos neste Termo de Referéncia.

Meta a cumprir

IAP igual ou superior a 90%.

Instrumento de

O indice sera aferido por meio de relatorios extraidos do sistema de
chamados (help desk), registros de atendimento remoto e presencial e

medicao demais controles internos de suporte técnico.
O desempenho sera apurado pelos fiscais do contrato, considerando a
relacdo entre o nimero de atendimentos concluidos dentro do prazo
Forma de contratual e o total de atendimentos registrados no periodo de
acompanhamento referéncia.

Periodicidade

Mensal.

Mecanismo de
Calculo (métrica)

IAP = 100 x (3Qtap / 3Qtr)

Onde:lAP = Indicador de atendimento aos prazos do servi¢co;2Qtap =
Somatorio dos atendimentos concluidos dentro do prazo maximo
definido no TR;2Qtr = Somatdrio do total de atendimentos registrados no
mesmo periodo.

Observagoes

Obs1: Serao utilizados dias corridos para o computo dos prazos.Obs2: Os
dias de expediente parcial na Camara Municipal serdo considerados
como dias corridos.Obs3: As informac6es serdo confrontadas com os
registros da contratada e verificadas pelos fiscais designados.

Inicio de Vigéncia

A partir da emissao da primeira Ordem de Servico e durante toda a
vigéncia contratual.

Faixas de ajuste no
pagamento e
sangoes

- 1AP = 90%: sem descontos sobre o valor da fatura mensal. - IAP 280% e
< 90%: desconto de 10% sobre o valor da fatura mensal. - IAP 270% e <
80%: desconto de 20% sobre o valor da fatura mensal. - IAP < 70%:
desconto de 30% sobre o valor da fatura mensal e registro de nao
conformidade.
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13.4. O gestor do contrato e os fiscais técnico e administrativo aferirdo, mensalmente, o
cumprimento das metas e obrigagdes da contratada. Havendo descumprimento, poderdao

propor a retencéo parcial, glosa proporcional ou rejeigdo dos servigos.

13.5. Os servigos serao recebidos provisoriamente no prazo de 5 (cinco) dias uteis, mediante
termo detalhado, apés comunicagao da contratada e apresentacao de toda a documentagao

e comprovacodes técnicas e administrativas da execucgao.

13.6. O recebimento definitivo ocorrera no prazo de 10 (dez) dias uteis, contados do
recebimento provisério, desde que sanadas eventuais pendéncias e confirmada a

conformidade integral dos servicos.

13.7. A contratada devera reparar, corrigir ou substituir, as suas expensas, quaisquer falhas
verificadas nos servigos prestados, sendo vedado o ateste final da medicdo enquanto

persistirem pendéncias técnicas ou administrativas.

13.8. A nota fiscal ou fatura devera ser emitida somente apds o aceite definitivo da etapa
respectiva, acompanhada da documentacao fiscal e trabalhista atualizada e em situacao

regular.

13.9. A liquidagao da despesa sera realizada no prazo de até 10 (dez) dias uteis, prorrogavel
por igual periodo em caso de diligéncia, contados da data de recebimento da nota fiscal

correta e da regularidade documental.

13.10. No caso de inadimplemento por parte da Administracdo, incidirdo atualizagao

monetaria pelo indice IPCA/IBGE e juros de mora, a partir do 11° dia util apés a liquidagao.

13.11. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancaria, em conta corrente indicada

pela contratada.

13.12. As retengdes legais de tributos serao efetuadas conforme a legislagao vigente, salvo
nos casos de empresas optantes pelo Simples Nacional, desde que comprovada a condi¢ao

mediante documentagao oficial.

13.13. O pagamento podera ser efetuado parcialmente nas hipéteses de controvérsia sobre
parte da execugao, desde que identificada a parcela incontroversa, conforme o art. 143 da
Lei n® 14.133/2021.
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13.14. O recebimento definitivo e o0 consequente pagamento nao excluem a
responsabilidade da contratada pela adequada execucdo, incluindo a seguranga,

confiabilidade e integridade da solugao, conforme normas técnicas e clausulas contratuais.
14. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATAGAO E QUANTIDADES DE SERVICOS

14.1. A estimativa do valor da contratacio, para fins de atendimento ao disposto no artigo
23 da Lei n° 14.133, de 1° de abril de 2021, foi realizada com base em ampla pesquisa de
mercado, considerando os custos envolvidos na prestacao dos servigcos, a complexidade
técnica, os padrdes de qualidade exigidos, as praticas usuais do setor e os parametros

utilizados por entes publicos em contratagdes similares.

14.2. A composicéo estimativa contempla a contratagdo de solugéo tecnolégica composta
por servicos especializados, licenca de uso de sistema informatizado, implantagao,
parametrizacao, treinamento, suporte técnico, e demais obrigacdes acessorias, conforme

especificacdes detalhadas neste Termo de Referéncia.

14.3. Ressalva-se, contudo, que o valor estimado da contratacdo sera tratado como
informagao de natureza sigilosa, nos termos do §1° do artigo 24 da Lei n® 14.133/2021, por
estar vinculado a estratégia de julgamento da proposta e a garantia da obtencao da proposta
mais vantajosa para a Administracdo, conforme justificativas constantes do processo
administrativo correspondente. O valor sera revelado apés o encerramento da fase de
lances, quando necessaria sua divulgagdo para fins de negociagdo ou julgamento das

propostas, conforme também autorizado pela legislagao.

14.4. O valor referencial sera disponibilizado apenas aos 6rgéos de controle e auditoria, nos

termos legais.

14.5 Tabela com a descricdo e quantidade de servicos:

Item | Quant. Unidade Descricao do Item

Instalagdo ¢ Customizagao da Solucao - Ativagao de

estrutura em nuvem, Ativagao da Solugao, Parametrizacao
da solugao aplicando o Organograma Funcional e Cadastro
de Usuarios.

1 1 Servico (inico)
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Ativacao dos Modulos Nativos para Tramitacao de

2 1 Servigo (nico) Documentos

3 1 Servigo (Unico) | Treinamento dos Usuarios

Mapeamento de Processos e Implementagao de Regras de
4 320 Hora Negocio - Caracteristicas Organizacionais ¢ do Regimento
Interno, Moddulos Nativos € Novos Fluxos

Servico Licenciamento da Solu¢do, Suporte Técnico e de Auxilio do
5 12 . ~ .

(mensal) Usudrio, Manuteng¢do e Garantia
6 12 Servigo Estrutura para Hospedagem em Nuvem da Solucao

(mensal)

15. ADEQUAGAO ORCAMENTARIA

15.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos

especificos da Camara Municipal de Caieiras.
15.2. A contratacao sera atendida pela seguinte dotagao:

01.01.00- Legislativo

01.031— Gestao Administrativa da Camara Municipal

0001 — Processo Legislativo

2002 — Manutencao dos Servicos Administrativos

3.3.90.40.00 — Servigos de Tecnologia da Informagéao
3.3.90.40.99 — Outros Servigos de Tecnologia da Informacao

Caieiras, 22 de agosto de 2025.

Claudia Beatriz Dies Murollo
Analista de Compras
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Josefa Maria Marques Santos

Presidente

ANEXOI-A
1. DO PLANEJAMENTO DA DEMANDA
1.1 Atividades:
1.1.1. Realizar reunides para entendimento preliminar do contexto da demanda;

1.1.2 Analisar documentagéo para entendimento do(s) processo(s), incluindo: requisitos de

negocio, leis, normas politicas, manuais internos e atores priorizados;

1.1.3. Realizar reunides para definigbes da equipe necessaria, cronograma, estrutura de

governanga e reporte, método de coleta e demais entendimentos;
a) definir escopo da demanda, identificando e detalhando:

b)  os processos a serem trabalhados;

c) limites (de-até) dos processos;

d) unidades organizacionais envolvidas.

1.2 Produtos:

1.2.1 Plano de trabalho contemplando:
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a) O numero de processos (extensao dos processos), plataforma de referéncia e areas

envolvidas;

b) Diagndstico dos processos, incluindo requisitos de negécio, normas aplicaveis e os
atores priorizados, assim como estratégia para coleta de informagdes (questionario,

entrevistas etc.);
c) Estrutura de governanca e reporte.

1.2.2 Projeto Executivo contendo processos priorizados, papéis e responsabilidades e o
cronograma previsto, com o detalhamento da lista de atividades, recursos necessarios, e

estimativa de duragao e formas de diagndstico dos processos.
2. DA MODELAGEM DA SITUACAO ATUAL DOS PROCESSOS (“AS IS”)
2.1 Atividades:

2.1.1. Realizar entendimento da situag&o atual do (s) processo (s), incluindo os limites e sua

localizagao na arquitetura de processos da organizagao;

2.1.2. Construir os artefatos: Fluxo do Processo e Visdo Executiva em notacado BPMN, que
representam a situacdo atual dos processos, seguindo metodologia alinhada com o

Contratante;

2.1.3. Realizar reuniao para revisao dos artefatos que representam a situagao atual dos

Processos;

2.1.4. Realizar reunido para homologagao dos artefatos que representam a situagao atual

dos processos;
2.1.5. Registrar propostas de melhorias citadas durante as reunides.
2.2  Produtos:

2.2.1 Fluxo do Processo e Visao Executiva da situacao atual em notagdo BPMN detalhando:
atividades, descricdo das atividades, eventos, interfaces internas e externas, unidade
gestora e executora (s), normativos, legislagdes, indicadores de processo, sistemas e

ferramentas de TI, decisbes, papéis e objetivo estratégico;
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2.2.2 Definigao dos papeis, isto €, conjunto de responsabilidades / atribuicdes associadas a
execugao de um ou mais processos de negoécio. O papel deve possuir uma descrigdo
sucinta, a definigdo do (s) requisito(s) para exercer, sistemas associados e gestor

responsavel;

2.2.3 Arquitetura de processos da organizacao atualizada de forma a contemplar o processo

modelado;

2.2.4 Documentacgao de apoio (atas de reunido, apresentagdes, relatorios etc.);
2.2.5 Lista de melhorias durante a modelagem.

3. DA ANALISE DE MELHORIAS NA EXECUGAO DOS PROCESSOS

3.1 Atividades:

3.1.1. Realizar as seguintes analises conforme descritas no BPM CBOK: andlise de
interacdo com clientes, andlise de desempenho atual do processo, analise de handoffs,
analise de regras de negdcio, andlise de capacidade, andlise de variagao, analise de
gargalos, andlise de controles de processo, analise de sistemas de informagao e analise de

processos em geral;

3.1.2 Identificar oportunidades de melhoria no (s) processo (s);

3.1.3. Consolidar relatérios descrevendo os diagnésticos realizados;

3.1.4. Realizar homologagao da analise qualitativa de melhorias nos processos;

3.1.5. Analisar relagbes de precedéncia e relevancia dentre as melhorias identificadas nas

analises realizadas;
3.1.6. Apresentar diagnésticos realizados e sugestao de priorizagdo das melhorias.
3.2 Produtos:

3.2.1 Relatorio e apresentagcao de analise de processos (incluindo interagdo com clientes,
desempenho atual, regras de negdcio, handoffs e controles de processos, capacidade,

variagao e gargalos) detalhando problemas identificados e solugdes propostas;

Pagina 47 de 79 Wwww.camaracaieiras.sp.gov.br




CAMARA MUNICIPAL DE CAIEIR
marac

Rua Albert Hanser, 80 - Centro, Caieiras - SP, 07700-605 - (11) 4442-8399

3.2.2 Relatorio de priorizagdo de melhorias detalhando para cada melhoria identificada e
avaliada os seguintes atributos: impacto, esforgo, risco, prazo para implantagéo e recursos

para suportar a implantacao;
3.2.3 Documentagao de apoio (atas de reunido, apresentagdes, relatorios etc.).

4. DO DESENHO DA SITUAGAO FUTURA DOS PROCESSOS, INCORPORANDO 0OS
RESULTADOS IDENTIFICADOS DURANTE A ANALISE DE PROCESSOS (“TO BE”)

41 Atividades:

4.1.1. Realizar entendimento da natureza da mudanga e os principais objetivos a serem

atingidos;

4.1.2. Desenhar situagao futura dos processos, considerando as necessidades de dados
gerados ao longo do processo, as regras de negdcio, os handoffs, o valor criado para o

cliente/sociedade e os indicadores de desempenho;
4.1.3. Construir as op¢des de fluxos da situagao futura dos processos;
4.1.4. Construir manuais que detalhem o funcionamento da situagao futura dos processos;

4.1.5. Realizar reunido para revisdo dos fluxos e manuais que representam a situagéao futura

dos processos;

4.1.6. Realizar reunido para homologagao dos fluxos que representam a situagao futura dos

Processos;

4.1.7. Realizar analise comparativa dos fluxos finais, com foco na avaliagdo do ganho efetivo,

nos resultados dos indicadores de desempenho e no custo das opgdes.
4.2 Produtos:

4.2.1 Representacdo das opg¢des da situagdo futura no Fluxo do Processo e Visao
Executiva, em notagcao EPC, detalhando: atividades, descricdo das atividades, eventos,
interfaces internas e externas, unidade gestora e executora (s), normativos, legislacoes,

sistemas e ferramentas de TI, decisdes, papeis e objetivo estratégico;
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4.2.2 Manual descritivo das atividades do processo da situacdo futura detalhando tarefas e
regras especificas. Este manual deve incluir regras de negdécio e informagdes adicionais que

complementam a descri¢cao da situacao futura dos processos;

4.2.3 Relatério contendo a analise comparativa das opgoes de fluxos finais (comparacao de

eficiéncia, desempenho e custos associados);

4.2.4 Documentacao de apoio (atas de reunido, apresentagdes, relatorios etc.).
5. DO BENCHMARKING DE PROCESSOS

5.1 Atividades:

5.1.1. Realizar anélise de benchmarking em relagao a execug¢ao do processo em, no minimo,

trés instituicdes de referéncia;

5.1.2. Apresentar analise comparativa entre as melhores praticas de mercado e as praticas
adotadas atualmente pelo Contratante, tais como: estrutura organizacional, principais etapas
do processo, tempo médio de execugao, suporte tecnoldgico, recursos humanos envolvidos,

dentre outros.
5.2 Produtos:

5.2.1 Relatério contendo a descricdo do processo avaliado, as melhores praticas
correspondentes, com identificagdo das instituicdes, e quando nao for possivel identificar a

empresa, informar a qual setor, porte e contexto organizacional esta inserida;

5.2.2 Avaliagdo qualitativa do processo da Contratante frente as praticas de mercado

identificadas no benchmarking.

6. DA ESTRUTURAGAO DO MONITORAMENTO DE DESEMPENHO DE
PROCESSOS

6.1 Atividades:
6.1.1. Construir planilha de indicadores e matriz de coleta de informagdes.

6.2 Produtos:
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6.2.1 Planilha de indicadores detalhando a periodicidade de acompanhamento do indicador,
a forma de coleta das informagdes, o responsavel pela coleta, a formula de calculo do

indicador, o objetivo da mensuracao, sua meta e limites de controle.

7. DA GESTAO DE MUDANGA ORGANIZACIONAL

7.1 Atividades:

7.1.1. Identificar as partes interessadas impactadas com as melhorias priorizadas;

7.1.2. Identificar riscos associados a muda construir plano de comunicagao e estratégia de

mudanga organizacional para 0s processos;

7.1.3. Apresentar e validar plano de comunicagao e estratégia de gestdo da mudanca

organizacional,

7.1.4. Identificar necessidade de capacitacao dos envolvidos do processo;

7.1.5. Elaborar material de treinamento nos formatos educagéo a distancia e presencial.
7.2 Produtos:

7.2.1 Analise de Impacto da mudanga organizacional juntos as partes interessadas;

7.2.2 Plano de capacitagdo para os envolvidos no processo, incluindo turmas, conteudo

programatico, carga horaria, objetivo de aprendizagem e cronograma;

7.2.3. Identificar os indicadores e controles existentes;

7.2.4 Material de treinamento nos formatos educagéao a distancia e presencial.

8. DA ELABORAGAO DE PLANO DE IMPLEMENTAGAO DE NOVO PROCESSO
8.1 Atividades:

8.1.1. Elaborar versao inicial do plano de implementagéao permitindo o sequenciamento das
acodes propostas, considerando critérios de relevancia, disponibilidade de tempo, distribui¢ao

de carga de trabalho e precedéncia l6gica entre as acoes;

8.1.2. Revisar plano de implementacdo, incorporando as contribuicbes oriundas das

reuniées;
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8.1.3. Realizar reuniées para homologacéo do plano de implementagdo do processo que
viabiliza o novo processo definido a partir das analises de processos, sistemas e recursos

humanos realizados.
8.2 Produtos:

8.2.1 Plano de Implementagdo detalhando: etapas, sub etapas, responsaveis, prazos e

relacionamento com as analises realizadas;

8.2.2. Construir matriz de impacto, listando as alteragdes em processos, sistemas de suporte

e recursos humanos necessarios a implantagdo do novo processo;

8.2.3. Propor agdes para mitigar os impactos identificados com a implementagéo do novo

processo.

ANEXOI-B
CRITERIOS DE AVALIAGAO DO SOFTWARE

1. Previamente a ser declarado formalmente vencedor do certame, o licitante classificado
em primeiro lugar na etapa de lances e que cumprir os requisitos de habilitagao previstos no

edital sera convocado para em até 5 (cinco) dias uteis fornecer amostra do produto ofertado.

2. A Prova de Conceito sera baseada em elementos objetivos de dados ficticios, trazida
pela licitante, visando preservar dados sensiveis e outros que estejam sob a protecao da Lei
n°® 13.709 de 2018;

3. Apenas os membros da Area Técnica poderdo fazer perguntas ou solicitar

esclarecimentos ao representante do licitante enquanto for feita a apresentagéo.
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4. Findado o Teste de Conformidade, sera realizada a andlise e decisao final, em seguida
sera cedido posterior oportunidade para os licitantes manifestarem intencdo de motivar e
interpor recurso contra as decisdes do pregoeiro e da Comissao Técnica de Avaliacao,

seguindo as determinagbes editalicias.

5.) Para o Teste de Conformidade sera exigido apenas um conjunto parcial em relagéo a
toda a tecnologia requerida, sendo indicado para a avaliacdo da amostra apenas os itens de
maior relevancia e imprescindibilidade em relacao a tecnologia ofertada. Para a realizacao
do Teste de Conformidade o licitante devera apresentar no prazo maximo previsto no item

1, sob pena de desclassificacao:

a. Suite de ECM, inclusive contendo modulo de Captura e o APP (Android e 10S) onde
sera capaz de demonstrar de forma pratica as funcionalidades descritas na TABELA DE
REQUISITOS.

b. Em relagao ao APP, é obrigatdria a indicacao do link nas respectivas lojas (Apple Store
e Google Play), onde a equipe de avaliagdo podera fazer o download da ultima versao
estavel dos aplicativos para a consecucao dos testes, tanto na plataforma Android como
10S.

C. Conjunto documental relacionado ao produto conforme descrito na TABELA DE
REQUISITOS.

6. O Teste de Conformidade tera duracao maxima de 16 horas uteis, previamente ao
agendamento o licitante devera disponibilizar os itens relacionados ao software e

documentacao acima relacionados.

7. A Prova de Conceito prevé uma execugao pratica dos processos constantes no Termo
de Referéncia, na qual a LICITANTE devera implementar infraestrutura necessaria nas
dependéncias da Camara Municipal de Caieiras, contando com equipamentos e softwares
necessarios para simular as operagoes e assim demonstrar a sua capacidade em executar

0s servigos objeto da licitacdo.

8. A Camara ira disponibilizar amostras de processos, podendo estes serem de diferentes
tipos, sendo que juntos terdo no maximo até 500 (quinhentas) folhas, estes processos

deverdo ser preparados e digitalizados pela licitante, sendo que durante o fluxo de
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digitalizagdo devera haver a comprovagédo do atendimento aos requisitos de software

descritos no Termo de Referéncia.

9. A licitante que nao conseguir parametrizar o sistema e executar o processo de

digitalizagdo em todas as etapas sera desclassificada;

10. A comprovacgao das exigéncias devera se dar de forma progressiva e imediata ao

solicitado seguindo os requisitos descrito na tabela abaixo;

11. Se por alguma ocorréncia fortuita ou de forga maior a apresentagdo ndo puder ser
finalizada no mesmo dia, podera ser dada continuidade no dia seguinte, lavrando-se em Ata

as ocorréncias até o momento da paralisagdo da Prova de Conceito;

12. A avaliacao sera realizada nas dependéncias da Camara e correra por conta exclusiva
da equipe técnica do o6rgao utilizando como referéncia a demonstragdo pratica e a

documentacao técnica do produto fornecida pelo licitante.

13. Ao final da realizagao do Teste de Conformidade, todos os interessados terao acesso
ao resultado bem como as evidéncias que comprovam a realizacdo dos testes em

conformidade com o edital.

14. A Camara Municipal, com base nas demonstragbes apresentadas na Prova de
Conceito, em até 2 (dois) dias uteis apos o fim da execugéo desta etapa, emitira relatério

informando sobre a aprovagéo ou desclassificagéo da licitante.
15. O resultado tera a seguinte categorizacao:

. APROVADA: os testes comprovaram que a LICITANTE atende a todos os requisitos

previstos;

. DESCLASSIFICADA: os testes comprovaram que a LICITANTE nao atende aos
requisitos previstos.

14. Caso a licitante seja reprovada, sera convocado a proxima LICITANTE na ordem de
precos para a aplicagdo da Prova Conceito e assim sucessivamente até que a LICITANTE

convocada seja aprovada
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15. A sessdo de apresentacdo da Prova de Conceito é publica, sendo permitido o seu

acompanhamento por quaisquer interessados, mas vedada a intervencdo durante a

execucgao da analise;

16. Finalizada a apresentagao, o Pregoeiro e a Comissao de Licitagdo irdo avaliar todo o

material apresentado e a solugdo, sera informada o resultado da avaliagcao aos licitantes;

17. A tabela abaixo apresenta os requisitos do software que deverao constar do Manual do

Sistema, devendo aqueles marcados como “obrigatérios” serem demonstrados também de

forma pratica durante a execucao da Prova de Conceito pelo licitante:

PLANILHA DE REQUISITOS DA PROVA CONCEITO

ITEM

REQUISITO TECNICOS GERAIS DA SOLUCAO

REQUISIT
o
OBRIGAT
ORIO

CONFORMIDADADE
COM REQUISITO

Niao

Sim

A solu¢do deve funcionar em ambiente nuvem, ou seja,
nao € necessario investimento em infraestrutura propria
de servidores. Basta somente dispor de conexdo com a
internet € computadores ou dispositivos moveis com
capacidades de

acesso
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A solugdo deve suportar a Autenticagdo de usuarios com
certificados digitais, ICP — Brasil e por login e senha;

Deve suportar a criagdo de pastas, subpastas em niveis
hierarquicos;

SIM

Deve suportar a vinculagdo de usuarios, grupos e perfil
de permissdes de acesso nas pastas virtuais do sistema
para a aplicacdo de permissdes.

Deve permitir a criacdo de tipos de documentos;

Deve permitir o gerenciamento de usuarios da aplicacdo;

SIM

Deve permitir o gerenciamento de grupos de usuarios da
aplicagdo;

SIM

Deve permitir o armazenamento e gerenciamento dos
indices pelo SGBD;

Deve permitir o Armazenamento e gerenciamento dos
documentos eletronicos pelo File system, MinlO e S3 da
amazon.

SIM

10

Deve efetuar Geracao de logs do tipo auditoria;

SIM

11

Deve efetuar o versionamento dos indices e arquivos dos
documentos;

SIM

12

Deve possuir a autenticacdo de login, de forma nativa
com o0 GOV.BR;

SIM

13

Deve suportar autenticagao de 2 (dois) fatores;

SIM

14

Deve permitir o gerenciamento e administragao de
seguranga de acesso a todos os seus modulos e contetdo,
inclusive com a possibilidade de configuragdo de acesso
somente para pesquisa de documentos;

15

Deve possibilitar a criagdo de grupos de usudrios com a
configuragdo de permissdes de acesso a todo o seu
conteudo;

SIM

16

Deve permitir customizagdes basicas de aparéncia como
logo da pagina de login, logo interno;

17

Possuir uma console unificada para administragdo da
interface de acesso web;

18

Suporte aos principais navegadores em suas versoes mais
atuais;

19

Permitir a inativar, ativar, excluir e substituir um usuario
do sistema;

SIM

ITEM

REQUISITO TECNICOS GERAIS DA SOLUCAO

REQUISITO
OBRIGATORIO

CONFORMIDADADE
COM REQUISITO
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Nao Sim

Possibilitar a exibicdo das opgdes da interface em

‘ lingua portuguesa.

; 71 Permitir a exibicdo de servigos para serem solicitados, i
j" conforme o departamento do usuario;

A interface devera ser responsiva, ajustando-se de
22 |acordo com o dispositivo utilizado, garantindo boa SIM
leitura e usabilidade;

Durante a busca no conteudo textual dos documentos,
devera demonstrar em indice as ocorréncias das

23 ~ . . SIM
expressoes buscada com trechos resumidos e links
para navegagao até a ocorréncia;

Permitir pesquisa, listagem e visualizagcdo dos
documentos e processos, permitindo buscar pelo
numero, por quaisquer metadados ou pelo conteudo
dos documentos;

Permitir a criagdo de pastas e subpastas (estrutura
25 | hierdrquica) para organiza¢do dos documentos -
arquivisticos, de acordo com o perfil do usuario;
Permitir que as consultas, graficos e relatorios
previamente armazenados sejam atualizados de forma
26 |automatica, garantindo que as informacdes SIM
disponibilizadas pelos usuarios sejam sempre as
ultimas disponiveis nas consultas;

Permitir o armazenamento, organizagao € acesso aos
27 | documentos por pastas virtuais de forma hierarquica, -
podendo definir permissdes por pasta virtual;

Devera ter uma tela para gerenciamento das
assinaturas que o usuario recebeu e/ou solicitou. E
necessario que seja possivel a separagio dos
documentos pendentes, assinados, recusados e
solicitados, sendo que no caso dos solicitados, seja
possivel a identificagdo da data de envio, destinatario,
documento, do status e do motivo da recusa caso seja
recusado.

Possibilidade de assinatura digital em lote, por meio
29 de lis'tagem com campo tipo checlfbox, onde, ao i
selecionar, as assinaturas serdo feitas em formato de
fila;

Possibilidade de assinatura digital em lote nos
formatos de assinatura nativa ou assinatura ICP-Brasil;
Das solicitagdes de assinatura digital e/ou eletronica,
31 |deve ser possivel a identificacdo do documento, data SIM
da solicitacdo, usudrio solicitante e o status.

SIM

24 SIM

28 SIM

30 SIM
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32

Deve estar integrado ao modulo de Captura desktop de
tal maneira que a entrada de um documento
digitalizado possa dar inicio automatico a um fluxo de SIM
processos mantendo este documento armazenado no
repositorio da plataforma em uma pasta digital,

ITEM

REQUISITO

REQUISITO TECNICOS GERAIS DA SOLUCAO OBRIGATORIO

CONFORMIDADADE
COM REQUISITO

Nao

Sim

33

Usuadrios poderao recuperar a senha por meio de um
formulario de "esqueci a senha", remetido ao e-mail -
cadastrado e confirmado;

34

Deve permitir o envio de notificacdo através do fluxo
de processos por Whats e pelo App. A notificacdo

deve ser enviada a todos os participantes de uma SIM
determinada etapa do fluxo e o sistema deve buscar o
numero de telefone associado ao cadastro do usuario;

35

Cadastro de usuario com informagdes: nome, cargo,
fungdo, matricula, CPF, sexo, data de nascimento, -
senha (de uso pessoal) e foto;

36

Usuérios com a possibilidade de editar seus dados a
qualquer momento, inclusive senha de forma facil e SIM
intuitiva.

37

Possibilidade de login no acesso externo por e-mail e
senha, certificado digital ou via integragcdo com login -
do google;

38

Consulta, acompanhamento em qual etapa esta e
atualizacdo de documentos pendentes através do -
portal;

39

Disponibilidade de abertura de Atendimentos e outras
demandas com suporte a inclusdo de campos e anexos
obrigatorios. Quando se tratar de um documento de
identificacdo, o sistema deve conseguir identificar se o SIM
template deste documento realmente se trata de um
documento de identificagdo, caso ndo, devera exibir
alerta ao usuario;

40

Nao haver limite de setores filhos, ou seja, autorizagdo
para cadastrar setores filhos tanto quanto o necessario SIM
de forma hierarquica.

41

No cadastro do setor, deve ser possivel indicar se ele
pode ou nao receber processos, deve ser possivel
cadastrar o tipo de setor e definir icones especificos
por tipo de setor para melhor identificagdo no sistema

SIM

42

Deve possuir editor de texto para redacdo de

. . M
documentos e interagdes diretamente no navegador S
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através dos formularios dos processos quando assim
for mapeado;

O editor de texto deve:

a) Possuir op¢ao para a elaboragdo de um documento
publico ou restrito.

b) Possuir opgdo para a sele¢do de um modelo de
documento pré-definido.

Possibilidade de formatagdo do texto como negrito,
43 | sublinhado e italico, bem como alteracdo do tamanho SIM
da fonte, cor do texto e alinhamento do texto;
Possibilitar a defini¢do de margens para elaboracdo de

44 .. SIM
documentos oficiais
' REQUISITO C(C)l(\;FORMIDASDA(I))E
ITEM REQUISITO TECNICOS GERAIS DA SOLUCAO OBRIGATORI M REQUISIT
0 N )
Nao Sim
Possibilitar a configuracdo de fontes para elaboracdo
45 guiag P ¢ SIM

de documentos oficiais

Disponibilidade de formata¢ao com tabelas, listas
46 |ordenadas e ndo ordenadas, inclusdo de imagens no SIM
corpo do texto;

Deve possuir a funcionalidade para solicitar a
coelaboracao de documentos para outros usuarios em
que ele esteja elaborando através do editor de texto.
Ao solicitar a coelaboragdo o usuario deve poder
definir se o usuario podera ou ndo assinar o
documento

O sistema deve disponibilizar uma tela para que o
usuario consiga visualizar todas as coelaboracgdes
solicitadas por ele e as que ele recebeu. Nesta tela o
usuario devera conseguir entrar na solicitacdo de

48 | coelaboragdo, fazer as devidas interagdes, assinar e SIM
devolver para o solicitante da tarefa. Este documento
elaborado e coelaborado devera ser anexado de forma
automatica no processo em que o dono estava
trabalhando.

O sistema deve possuir o conceito de caixa de entrada
(todas as solicitagdes enviadas para o seu setor), caixa
49 | de saida (todas as solicitagdes em que ele ou o setor SIM
dele tramitou) e inbox pessoal (somente solicitagdes
atribuidas ou enviadas diretamente pra ele).

47 SIM

50 |Deve possuir pagina para a publicacdo de noticias. -
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51

Deve possuir cadastro da estrutura organizacional do
orgao. Essa estrutura deve ser exibida também na
estrutura de pastas virtuais onde as pastas devem ser
criadas dentro da estrutura de departamentos
cadastrada anteriormente.

SIM

52

A solug@o de processos deve trabalhar com o conceito
de checkin / checkout, onde enquanto um processo ¢
editado por um usuario, outro ndo conseguird mexer;

53

Deve permitir assinatura digital e eletronica avangada
em documentos anexadas ou elaborados. O usuario
deve conseguir arrastar e posicionar a assinatura no
local em que deseja assinar

SIM

54

Possuir e demonstrar as APIs liberadas para serem
utilizadas através do Swagger;

SIM

55

Ao assinar um documento elaborado ou anexado, o
sistema devera gerar uma versdo de impressao com
um manifesto de assinaturas que conste um qrCode
onde que ao ler devera exibir o documento e permitir
a validacdo do mesmo. Além disto, deve exibir codigo
para validagdo, o nome de todos os usuarios que
assinaram e sua identificag@o ja em conformidade
com a LGPD, endereco do IP ¢ a geolocalizagdo.

SIM

56

Deve permitir o auto cadastro dos usudrios externos, e
o sistema deve possibilitar a prova de vida do usuario
em percurso do cadastro efetuando sua validagdo com
uma das tecnologias (selfies ou video);

SIM

57

No auto cadastro dos usuarios externos, o sistema
deve possibilitar o envio de um documento de
identificacdo (CNH ou Identidade) e ele deve
identificar o template verificando se a foto enviada
realmente ¢ de um documento de identificagao, caso
ndo, o sistema nio pode deixar o usudrio prosseguir;

58

No auto cadastro do usuario externo, o sistema deve
conseguir identificar se o documento de identificagdo
realmente ¢ do usudrio em percurso do cadastro
através da comparagdo da foto do documento e da
selfie do usuario;

59

Permitir o cadastro da estrutura organizacional em
formato de arvore. Desta forma deve ser possivel a
associacdo de usuarios, grupos ¢ fluxos processos;

SIM

60

Deve possuir portal para disponibilizagdo de servigos
vinculados aos fluxos de processos;

SIM

ITEM

REQUISITOS FUNCIONAIS PARA
AUTOMACAO DE FLUXOS DOCUMENTAIS

REQUISITO
OBRIGATOR
10

CONFORMIDADADE
COM REQUISITO

Nao

Sim
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f 61

A Modelagem do fluxo de processos deve ser através
da notagdo BPMN através de modelador web
totalmente integrado ao sistema web de forma a ndo
precisar exportar ¢ importar um fluxo para colocé-lo
em producio;

SIM

| 62

O modulo de construgdo deve gerenciar versoes de
processos.

SIM

63

O moédulo de construcdo deve poder criar
subprocessos ¢ reutiliza-los em mais de um processo.

64

Permitir a criagdo de tipos de processos e
documentos, com customizacdo de metadados
(campos/atributos) e classificagdo quanto ao grau de
sigilo, em nivel de usudrio “Administrador da
Solu¢do”.

SIM

65

Deve permitir a configuragdo do fluxo através do
mapeamento visual o monitoramento de uma caixa de
e-mail, e ao chegar um e-mail, deve iniciar de forma
automatica uma solicitacdo no fluxo com o assunto,
corpo do e-mail e seus anexos;

SIM

66

Deve possuir evento para a criacdo de solicitagdes em
um fluxo de processos conforme frequéncia diaria,
semanal ou por niumero especifico de dias conforme
parametrizagdo;

67

Para as atividades do tipo manual, deve ser possivel a
configuragdo de quais campos irdo compor a fila de
atendimento dos usuarios;

SIM

ITE

REQUISITOS FUNCIONAIS PARA
AUTOMACAO DE FLUXOS DOCUMENTAIS

REQUISITO
OBRIGATOR
10

CONFORMIDADADE
COM REQUISITO

Nao

Sim

68

Deve ser possivel configurar sem a necessidade de
programacao quais campos € anexos sao obrigatorios
por etapa manual do fluxo;

SIM

69

Deve possuir modulo de dashboards onde através de
wizard, seja possivel gerar relatorios graficos nos
formatos pizza, barras, colunas e cards sem a
necessidade de programacao;

SIM

70

Deve ser possivel a criagdo de relatorios em formato
de tabela através de querys SQL cadastradas
diretamente no modulo de relatorio;

SIM

71

Deve disponibilizar SDK para criag@o de integragdes
sem a necessidade de atualizagdo do sistema

72

Para documentos assinados digitalmente deve permitir
realizar o download da versdo assinada e da versdo de

SIM
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impressao (Versao com informagdes técnicas a
respeito das assinaturas presentes no arquivo)

73

Disponibilidade de cancelar ou rejeitar a solicitagao
de assinatura realizada/recebida, registrando no
sistema o momento em que este cancelamento/recusa
ocorreu;

SIM

74

Permitir arquivar ou cancelar processos. Apos o
arquivamento ou cancelamento, ndo deve ser possivel
tramitar, juntar, cancelar e incluir novas pegas no
processo. Permitir reabrir ou reativar processos,
possibilitando a realizacdo de novas tramitagdes e
inclusdo de novas pegas. Mediante opgao, as
operagdes podem ser propagadas aos processos
juntados. Todas as operagdes devem gerar historico.

SIM

75

Deve permitir a geragdo de relatdrios extraindo e
manipulando informagdes sobre processos,
apresentando os dados em forma de tabelas e graficos.

76

Deve permitir, em seu repositdrio, o armazenamento
de objetos de qualquer formato, tais como: video,
som, imagens, textos, planilhas, relatorios e outros
arquivos, independentemente de seu conteudo

SIM

77

Permitir enviar comentarios para os proximos
usuarios ou grupos de usuarios num fluxo de trabalho.

78

Em tempo de execugdo do fluxo, o modulo deve
possibilitar que o usuario visualize, em formato
grafico, o fluxo percorrido incluindo em qual tarefa o
processo se encontra e quais s0 suas possiveis
proximas tarefas

SIM

79

Permitir redirecionar uma tarefa para outros usudrios
ou grupos de usuarios em qualquer momento do fluxo
de trabalho estejam os prazos expirados ou ndo.

80

Permitir a criagdo e defini¢do de fluxos de trabalho
modelos, de forma grafica, sem a necessidade de uso
de programagdo ou codificacdo. Cada fluxo de
trabalho deve conter, a0 menos, uma etapa inicial,
uma ou mais etapas intermedidrias e uma etapa final.

SIM

ITE

REQUISITOS FUNCIONAIS PARA
AUTOMACAO DE FLUXOS DOCUMENTAIS

REQUISITO
OBRIGATOR
10

CONFORMIDADADE
COM REQUISITO

Niao

Sim

81

Permitir definir, em cada etapa do fluxo de trabalho, o
tempo destinado para execucdo da tarefa.

SIM

82

Permitir a criagdo e defini¢ao de fluxos de trabalho
ad-hoc, isto &, fluxos que ndo tem etapas definidas.

83

Devera exigir que o usudrio esteja devidamente
identificado e autenticado antes que este inicie
qualquer operacao no sistema.

SIM
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Apresentar, na funcionalidade de visualizacdo de
processos, as pecgas ¢ minutas do processo principal e
os links para os processos juntados, com suas

84 | respectivas pegas, quando um processo possuir outros -
processos juntados a ele. Também devem ser
apresentados todos os metadados do processo € o
historico completo de tudo que ocorreu no processo.
Todas as configuracdes e parametrizagdes devem ser
feitas via interface grafica ou arquivos de

85 configuragdo da Suite, sendo vedada a necessidade de i
edi¢do manual de arquivos de configuragdo do
Sistema Operacional (Registro do Windows e outros
aplicaveis).

Deve prover os tipos de campo: nimero inteiro,
numero decimal ou de ponto flutuante, data, string,
86 | lista, lista encadeada, checkbox, groupbox ou lista de SIM
checkbox, e campos para informagoes de utilizadas no
backend.

Deve prover interface WYSIWYG para a criagdo de
87 | formularios a serem utilizados nos documentos ¢ em SIM
tarefas de processos.

88 Dev§ possuir a funcionalidade de integragdo com web i
services.

Permitir a geragdo automatica de um protocolo
quando do inicio de uma solicitacdo via portal.
Permitir a assinatura digital no padrdo ICP-Brasil de
um documento em uma etapa do fluxo de trabalho.

91 |Permitir a co-assinatura de um documento. SIM
A solucao deve possir médulo Wizard de construgio

90 SIM

02 de relatérios de forma nativa e do mesmo fabricante. SIM

O modulo deve permitir escolher filtros de forma a

fazer uma selegdo por processo, por atividade, por
93 o A SIM

campos, por participante, por data de criagdo e por

status das solicitagdes.

O moédulo deve permitir realizar o agrupamento das
94 informag¢des no minimo por processo, por atividade, i

por status, por usudrios que geraram alguma

solicitagdo e por participantes das atividades.

ITE REQUISITOS FUNCIONAIS PARA SRQUISITO ngwmggﬁ‘g‘z
M AUTOMACAO DE FLUXOS DOCUMENTAIS 10
Niao Sim

95 O modulo deve permitir realizar a operagdo SIM

quantitativa (agregadores) por quantidade de
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solicitagdes e pela média de tempo de execucdo das
atividades.

96

O moédulo deve permitir visualizar uma prévia do
relatério grafico construido antes de salvé-lo.

SIM

97

O moédulo deve permitir atribuir grupo de usuarios
para acesso ao relatdrio grafico criado.

SIM

98

Permitir, em uma tarefa de servigo, configurar os
servicos REST ou SOAP ¢ as varidveis de entrada e
saida, sem necessidade de programacao.

99

Demonstrar a capacidade da ferramenta em absorver e
gerenciar scripts/dll’s externas de integracdo, bem
como a criagdo de scripts diretamente da plataforma
utilizando recursos de programacao.

100

Demonstrar um painel onde o usuario solicitante,
consegue acompanhar o andamento das suas
solicitacdes, demonstrando o status de cada ocorréncia
dentro do sistema, bem como aplicando filtros pré-
existentes no painel.

SIM

101

Cada atividade de usuario do workflow deve permitir
a configuracdo de tempo para duragdo. Os processos
ja com prazo de duragdo expirado devem ser exibidos
em cores diferentes no grid de pendencias de modo a
permitir uma gestdo a vista.

SIM

102

Cada atividade de usuario do workflow deve permitir
configurar quais os campos que irdo compor o grid de
pendéncias onde os usudrios irdo trabalhar em cada
atividade. Isso se faz necessario para facilitar a
visualizag@o das pendéncias conforme a necessidade
de trabalho de cada grupo de usuarios.

SIM

103

Na atividade de usuario do workflow, deve ser
possivel determinar saidas conforme o grupo em que o
usuario pertence, ou seja, um grupo de usuarios pode
por exemplo enviar um processo para a saida Ae B e
outro grupo apenas para a saida B.

104

Deve ser possivel a criagdo de mensagens de
confirmacdo nas atividades de usudrio, e nestas
mensagens a configuracdo de obrigatoriedade da
digitagdo de alguma informagao que o usuario tenha
que efetuar.

105

Deve demostrar a possibilidade de aprovagdo em lote
de processos nas atividades do tipo de usuarios.

106

Nas atividades do workflow do tipo script, deve conter
a propriedade de interlicense para que o usuario que
esteja fazendo os scripts consiga visualizar de forma
facil todos os métodos disponiveis para uso na
aplicacdo.

SIM
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107

Deve permitir a configuracdo da cor e texto dos
menus, bem como configuragdes sobre a cor do
cabecalho e rodapé do sistema

SIM

ITEM

REQUISITOS FUNCIONAIS PARA AUTOMACAO
DE FLUXOS DOCUMENTAIS

REQUISITO
OBRIGATOR
10

CONFORMIDADADE
COM REQUISITO

Nao

Sim

108

Dever4 ser possivel a configuracao de quais campos
irdo aparecer como filtro quando o usuario for efetuar
uma pesquisa na tela de pesquisa de documentos.

SIM

109

Deve ser possivel efetuar operacdes como recortar,
copiar e colar nos documentos existentes nas pastas
virtuais.

110

Deve possuir interface web, bem como integragio
com MS OFFICE que esteja instalado no desktop do
cliente, admitindo-se o uso de plug-in.

SIM

111

Deve disponibilizar a funcionalidade de Workflow
integrada nativamente com os outros modulos do
sistema.

112

Permitir configurar o tamanho méximo do arquivo a
ser feito upload no sistema por tipo de documento
configurado.

SIM

113

Permitir o cadastro de extensdes permitidas no upload
de arquivos

SIM

114

Permitir o cadastro de avisos/alertas com confirmagao
de leitura que irdo aparecer na tela inicial do usuario.

SIM

115

Permitir que na pagina inicial do usuario que ele possa
visualizar:

a) documentos compartilhados com ele, que ele
compartilhou e

b) documentos favoritos. Permitir compartilhar
documentos com usuarios

¢) externos e internos podendo indicar data de
expiragdo e escrever

d) contetido que sera enviado no e-mail sinalizando o
compartilhamento do documento.

SIM

116

Permitir a configuragdo do grid exibido no resultado
de uma pesquisa efetuada pelo usuario.

117

Possibilitar a divulgagdo de contetido através de link
publico sem a necessidade de acesso ao ambiente
onde a solucdo esta hospedada

118

Permitir criar um documento na prépria ferramenta,
em editor de texto integrado e incluir em um processo
criado e disponibiliza-lo para assinatura de um ou
mais usuarios. Demonstrar que apds assinatura, o
documento assinado ndo pode ser editado.
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‘ Permitir a visualizacdo dos arquivos em pdf em
/ 119 . . . SIM
formado de revista e em paginas corridas.
| Permite realizar o download de um arquivo pdf
j 120 . SIM
convertido para o formato docx(word)
Deve possuir a funcionalidade de drag and drop
| 121 |(arrastar e soltar um arquivo) para a inclusao de -
arquivos dentro das pastas virtuais.
122 Deve ser possivel “favoritar” um determinado i
documento.
REQUISITO CONFORMIDADADE
ITEM REQUISITOS FUNCIONAIS PARA AUTOMACAO OBRIGATOR COM REQUISITO
DE FLUXOS DOCUMENTAIS 10
Nio Sim

O sistema devera permitir escolher, no momento da
123 |assinatura, qual assinatura sera utilizada, a eletrénica -
ou a digital.

O sistema devera permitir criar portal corporativo,
124 | com funcionalidade de “arrasta e solta”, de itens que SIM
irdo constar no portal;

No portal deve ser possivel a disponibilizacdo de
125 |servigos em que seus tramites sejam vinculados aos SIM
workflows desenhados e configurados na ferramenta.
Os servicos devem poder ser agrupados conforme
assunto, de modo a oferecer uma melhor navegacéo e
125 | que sejam visiveis conforme departamento do usuario. SIM
Ou seja, a disponibilidade de servigos deve ser
conforme a permissdo do usudrio.

Permitir o vinculo entre documentos, de forma a

127 e - -
possibilitar a navegacdo entre eles.
Demonstrar o envio/recebimento de notificagdes de

128 tarefas e processos, conforme regras parametrizaveis, SIM

por diversos canais: area de trabalho da ferramenta, e-
mail e celular (WhatsApp);

Possibilitar a criacdo de formularios eletronicos de
129 [maneira visual, amigavel e sem a necessidade de -
codifica¢do;

Disponibilidade de definir uma data para

130 L -
encerramento automatico do processo.
Permitir criar todos os documentos utilizados,

131 anexados ou criados para um processo por meio de

formularios eletronicos de, devem permitir sua
impressao.
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Deve possuir funcionalidade de busca através de
metadados nos documentos, esta busca deve permitir a
132 |utilizagdo de filtros com igual, comeca com, termina SIM
com, contém deve permitir também a busca
combinada de metadados

Durante a execucao de um processo, deve ser possivel
133 [realizar a criagcdo de compromissos em agenda SIM
presente no sistema.

Deve permitir o cadastro de interessados nos
processos, uma vez cadastrados estes interessados
devem estar disponiveis para vinculagdo em outros
processos

Deve permitir encaminhar um processo para um
135 | departamento, grupo de usudrios, fun¢do ou para um SIM
usuario especifico

O sistema deve possuir mecanismo de possibilite o
isolamento de toda a aplicag@o por setor, isto €, um
setor ndo deve conseguir visualizar os usuarios,
grupos de outro setor.

134 SIM

136 SIM

Deve ser possivel cadastrar noticias e avisos com
confirmagdo de leitura obrigatoria para usuarios e
137 | grupos podendo ser de tela cheia(popup) ou do tipo -
mensagem/tarja que ird aparecer no portal de servigos e
atendimento dos processos.

Permitir que no momento da assinatura do documento,

138 | o usuario possa posicionar com recursos de arrastar e SIM
soltar o carimbo de sua assinatura.

. REQUISITO | CONFORMIDADAD
REQUISITOS FUNCIONAIS DOS MODULOS DE OBRIGATOR | E COM REQUISITO

ITEM TRAMITACAO NATIVOS - PROTOCOLO

10 Nio Sim
Permitir Abertura de protocolo/processos por:
a) Acesso externo via portal do usudrio,
139 bg PP P SIM
¢) cadastro de atendimento por operador do sistema;
A solugdo deve permitir que os usuarios que abriram
140 |um protocolo conseguem acompanhar suas solicitagdes SIM

podendo verificar se possuem pendencias, em
andamento ou se foram finalizadas.
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141

Durante a abertura de um protocolo, o sistema devera
gerar automaticamente um nimero Unico de protocolo
com a composi¢ao de numero/ano, possibilidade de -
customizacdo da numeracao e padrdo NUP - Numero
Unico de Protocolo

142

Permitir lista de servigos/assuntos que podem ser
selecionados para a abertura do protocolo, o sistema
devera reconhecer a opcéo e direcionar de forma
automatica para qual setor a solicitagdo serd enviada.

143

O sistema devera emitir de forma automatica um
checklist de campos e documentos obrigatorios para
cada tipo de servigo selecionado na abertura do
protocolo

144

Ao protocolar uma solicita¢@o, o sistema devera emitir
um comprovante que conste o requerente, o assunto, o SIM
numero do protocolo e a data e hora da solicitagao.

145

O sistema devera ter no protocolo todo historico de
tramitagdo e atendimento realizado bem como a data e -
hora em que a atividade ocorreu.

146

Durante o atendimento do protocolo, o servidor devera
ter opcdo para anexar ¢ elaborar documentos.

147

Durante a elaboragdo, o sistema deve permitir pré
visualizar como a reda¢ao esta ficando, assinar
eletronicamente e solicitar a outro servidor a
coelaboracao.

SIM

148

O setor de destino do atendimento acessara diretamente
0 processo especifico, tendo a total liberdade de SIM
encaminhar ou responder diretamente ao requerente;

149

Preencher as informagdes do usudrio de forma
automadtica nos campos no formulério

150

O sistema deve permitir que os usuarios do
departamento de protocolo possam devolver o processo -
ao solicitante para ajustes

151

O sistema deve permitir que os usuarios do
departamento de protocolo possam protocolar ou autuar SIM
um processo

152

Geracgao de Capa de Protocolo e Capa de Processo

L SIM
automatico

153

Permitir a Geragdo de Capa de Protocolo e Capa de
Processo de forma automatica

154

Possibilidade de anexar, substituir, excluir documentos -

155

Permitir a tramitacdo do processo para departamentos

L. SIM
e/ou usuarios
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Permitir assinar e/ou Solicitar assinatura eletronica em
156 . SIM
documento anexados ou gerados no sistema
Sobrestar (deixar o processo em “arquivamento”,
157 « R SIM
podendo a qualquer momento “desarquivar”)
Permitir unificar documentos que compdem um
158 SIM
protocolo ou processo em formato PDF
Deve possuir historico da tramitag@o, dos
159 encaminhamentos, inser¢do de documentos e )
visualizagOes. Para cada agdo deve constar o usuario
responsavel e a data e hora.
; REQUISITO CONFORMIDADAD
ITEM REQUISITOS FUNCIONAIS DOS MODULOS DE OBRIGATOR | E COM REQUISITO

TRAMITACAO NATIVOS - ADMINISTRATIVO N
10 Nio Sim

Deve permitir criar um processo para a troca de
160 |informagdes internas na organizagdo: entre um setor e SIM
diversos outros, com carater de informacdo;

Ao criar o processo administrativo, deve ser possivel a
vinculacdo de interessados do processo, este podendo
ser um departamento, contato externo, cargo ou um

161 . . . Lo M
usuario. Caso o interessado desejado ndo exista, deve S
ter opgdo para a realizagdo de no minimo o cadastro do
contato do interessado sem sair da tela.

Permitir a livre tramitacao de processos entre

162 gy SIM
departamentos e/ou usuarios

163 Preencher as informacdes do usudrio de forma i
automatica nos campos no formulério
Permitir definir a prioridade, o tipo, os interessados, a

164 | ... L1 . SIM
visibilidade (publico ou restrito)

Registrar o histérico de todas as agcdes com autor, data e

165 . . SIM
hora e em qual atividade estd o processo

166 | Possibilidade de anexar, substituir, excluir documentos SIM
Quando o processo for restrito, ao acessa-lo o sistema

167 |deve solicitar para que o usuario digite novamente sua SIM
senha.

168 Possibilidade de poder restringir a abertura e tramitagao

de Processos Administrativos por setor;
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S

169

Possibilidade de baixar todos os anexos de um processo
administrativo de uma vez em um unico arquivo.

170

Permitir arquivar processos. Apds o arquivamento ou
cancelamento, ndo deve ser possivel tramitar, juntar e
incluir novas pegas no processo.

171

Permitir que a partir de um protocolo seja gerado um
processo administrativo. O protocolo deve ficar
vinculado ao processo

172

Permitir assinar e/ou Solicitar assinatura eletronica em
documentos anexados ou gerados no sistema

SIM

ITEM

REQUISITOS FUNCIONAIS DOS MODULOS DE
TRAMITACAO NATIVOS - COMPRAS E
LICITACOES

REQUISITO
OBRIGATOR
10

CONFORMIDADAD
E COM REQUISITO

Nio

Sim

173

Deve permitir aos usudrios internos criarem uma
solicitacdo de compras;

SIM

174

Possuir todas as fases para elaboracdo de um processo
de compras em conformidade com a Lei 14.133,
contemplando DFD, ETP, TERMO DE REFERNCIA,
MINUTA DE EDITAL, CONTRATO, ANEXO e
outros.

SIM

175

Permitir a parametrizacdo para atendimento de
resolugdo interna de adequacdo a Lei 14.133.

SIM

176

Preencher as informag¢des do usudrio de forma
automatica nos campos no formulario

177

Permitir assinar e/ou Solicitar assinatura eletronica em
documento anexados ou gerados no sistema

SIM

178

Possibilidade de baixar todos os anexos de um processo
de uma vez em um Unico arquivo em formato PDF

179

Permitir arquivar processos. Apds o arquivamento ou
cancelamento, ndo deve ser possivel tramitar, juntar e
incluir novas pegas no processo.

180

Registrar o historico de todas as agcdes com autor, data e
hora ¢ em qual atividade esta o processo

SIM

181

Possibilidade de anexar, substituir, excluir documentos

182

Possuir integracdo com PNCP - Portal Nacional de
Compras Publicas para publicacdo de editais
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. CONFORMIDADAD
rEr | REQUISITOS FUNCIONAIS DOS MODULOS DE (l;]flglélf%% E COM REQUISITO
TRAMITACAO NATIVOS - LEGISLATIVO 10
Nao Sim
183 Deve permitir aos usuarios habilitados a elaboracao de SIM
proposituras;
Permitir a parametrizacdo todas das atividades para
184 . . . SIM
atendimento ao regimento interno;
Possuir atividade de redagdo, permitindo que a
185 propositura seja avaliada por profissional técnico da SIM
Céamara revisando o documento auxiliando na
elaboragdo da propositura
136 Permitir Autuacdo criando ntimero de projeto/outras SIM
proposituras.
187 Perm1t}r_ geracgdo de capa para a propositura de forma SIM
automatica
188 | Possibilidade de solicitar Co-Autoria SIM
Permitir a Geragdo de Documentos (pauta de leitura,
pauta de votagdo, despachos, oficios, memorandos,
189 |remessa, indica¢do de comissao, indicagdo de SIM
presidente de comissdo, indicacdo de relator da
comissao, voto do relator da comissao, resultado de
votagdo da comissdo, atas)
Permitir a de indicacdo de assessores para trabalharem
190 . SIM
no texto do projeto
191 Suportar a criagdo de comissoes, subcomissoes para i
dirimir o processo.
192 Sup(?rtzlr a votagdo e registro dos trabalhos das SIM
comissoes.
193 Sppoﬁar a cria¢do de comissdes, subcomissdes para SIM
dirimir o processo.
194 | Permitir o Desentranhamento do processo SIM
195 Possibilidade de baixar todos os anexos de um processo )
de uma vez em um unico arquivo em formato PDF
196 Permitir assinar e/ou Solicitar assinatura eletronica em )
documento anexados ou gerados no sistema
Permitir arquivar processos. Apos o arquivamento ou
197 | cancelamento, ndo deve ser possivel tramitar, juntar e SIM
incluir novas pecas no processo.
198 Registrar o histérico de todas as a¢cdes com autor, data e )
hora ¢ em qual atividade esta o processo
199 | Possibilidade de anexar, substituir, excluir documentos -
REQUISITOS FUNCIONAIS DOS MODULOS DE | REQUISITO g%%ﬁ’gEMI%‘I‘S];‘;g
ITEM TRAMITACAO NATIVOS - NOMEACAO E OBRIGATOR Q
EXONERACAO 10 Nio Sim
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Deve permitir iniciar tramitar todo o processo de
nomeagao e exoneragdo de um novo servidor;

Permitir enviar para o novo servidor e-mail com acesso
ao sistema para que o servidor realize seu cadastro
Permitir enviar para o novo servidor enviar através do
202 [seu cadastro, documentos e informagdes para inicio do SIM
processo de nomeagao

Permitir parametrizar o fluxo conforme regimento

200 SIM

201 SIM

203 |. -
nterno
Permitir gerar todos os documentos de nomeagdo de

204 |forma digital e criar prontuario eletronico do servidor SIM

armazenamento de todos os documentos

205 | Desativagao automatica de usuario (exoneragao) -

206 Possibilidade de baixar todos os anexos de um processo
de uma vez em um unico arquivo em formato PDF

Permitir assinar e/ou Solicitar assinatura eletronica em
207 . SIM
documento anexados ou gerados no sistema

208 |Possibilidade de anexar, substituir, excluir documentos -

REQUISITOS FUNCIONAIS DOS MODULOS DE REQUISITO g %T)ﬁ)gé%?;;‘;g
ITEM TRAMITACAO NATIVOS — GESTAO DE OBRIGATOR
TEMPORALIDADE DE DOCUMENTOS (SIGAD) 10 Nio Sim

Permitir informar ao objeto digital, no minimo, os
seguintes metadados referentes a tabela de
temporalidade e destinagdo de documentos e processos
administrativos: prazo de guarda da fase corrente, prazo
de guarda da fase intermediaria e destinagdo final
podendo selecionar o tipo se eliminagdo, microfilme e o
tipo da armazenagem se é por amostragem, total ou
nenhum;

209 SIM

Possibilitar a consulta ao plano de classificagdo pelo
210 [codigo ou parte dele durante a inclusdo de um novo SIM
processo ou documento;

Disponibilizar funcionalidade para registro da tabela de
211 |[temporalidade e destinagdo de documentos, associada ao SIM
plano de classificacdo do 6rgio;

Permitir a criar a tabela de temporalidade com ao menos
5 niveis;

212 SIM

Permitir a selecdo dos documentos destinados a
213 |preservagdo permanente, considerando a tabela de SIM
temporalidade e controle de destinacdo de documentos;
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Demonstrar a capacidade do software gerenciador WEB
214 |em integrar-se com o SEI para envio automatizado dos SIM
documentos digitalizados;

Demonstrar a capacidade do software gerenciador WEB
integrar de forma nativa enviando documentos para o
Archivematica e disponibilizar a visualizagdo dos
documentos através do ATOM.

215 SIM

REQUISITOS FUNCIONAIS DOS MODULOS DE REQUISITO CONFORMIDADAD
ITEM | TRAMITACAO NATIVOS - FUNCIONALIDADES | OBRIGATOR | E COM REQUISITO
COMPLEMENTARES 10 Nio

Sim

O sistema deve permitir executar os itens abaixo para
comprovar a capacidade da solugdo. Realizar a
elaboragdo de um documento oficial com as seguintes
funcionalidades:

- Insercdo de cabecalho e rodapé de forma automatica
que foram previamente configurados no setor

- Inser¢do de forma automatica de Margem de 2cm
previamente configurada para a geragdo do tipo de
documento

- Utilizagdo de forma automatica de Fonte padrdo Arial
no tamanho 12 previamente configurada para a geracao
do tipo de documento

- Durante a elaboragdo do documento o sistema deve
permitir a pré-visualizagdo do documento permitindo
alteracdes apos a pré-visualizagao

- Realizar 2 (duas) assinaturas no documento elaborado,
posicionando de forma manual o carimbo da assinatura
acima de local designado para assinatura.

- Enviar o documento elaborado e assinado para o
sistema ATOM e demonstrar o documento no ATOM
Enviar o documento elaborado para o sistema SEI e
demonstrar o documento no SEI

Possuir e apresentar APP que esteja disponivel nas lojas
oficiais (Google Play) e (Apple Store) onde seja possivel
217 |digitalizar ou anexar um documento e inseri-lo na SIM
mesma pasta digital de um documento que tiver sido
digitalizado pelo mddulo desktop;

216 SIM

Permitir pesquisar um documento que esta dentro de

218 uma pasta no software web através do APP;

SIM
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Na digitalizagdo pelo APP permitir que possa tirar fotos
de documentos e cria-los em uma pasta virtual dentro do
moédulo web. O APP deve possuir recursos para
conversdo em preto e branco e tons de cinza;

219 SIM

Permitir o login pelo APP com o mesmo usuério e senha
220 | que efetua o login no software de gestdo de contetido e -
no de digitalizagao.

Deve possuir em sua mesma interface, modulo de gestdo
21 de documentos fisicos permitindo o cadastro de caixas,
com op¢ao para vinculagdo das caixas na estrutura de

ruas, estantes e prateleiras

Deve permitir a configurag@o da cor e texto dos menus,
222 |bem como configuracdes sobre a cor do cabegalho e SIM
rodapé do sistema

Possuir Dashboard do usuario que conste:

Processos recebidos por mim
Processos publicos recebidos
Processos restritos recebidos
223 . . SIM
Processos publicos respondidos
Processos restritos respondidos
Processos Arquivados

Processos Desarquivados

Possuir Dashboard de assinaturas pendentes, recusadas e
finalizadas.

Possuir Dashboard do departamento que conste:

224 SIM

1-Processos recebidos pelo departamento hoje, na
semana e no més.

225 |2-Recebidos agrupados por departamento que enviou SIM
para meu departamento

3-Respondidos agrupados por qual departamento que foi
respondido.

O sistema deve permitir ao usuario atribuir, marcar como
lido, encaminhar em lote, adicionar tags de informagdes,
compartilhar e favoritar os processos que estdo em sua
caixa de entrada.

Devera possuir mecanismos para a realiza¢do de buscas
nos eventos das trilhas de auditoria. Para facilidade de
227 [relatéorio, os resultados podem ser apresentados SIM
ordenados, mas essa ordenagdo ndo pode alterar os dados
contidos na trilha.

226 SIM
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Devera ser capaz de impedir qualquer modificagdo da

228 . o SIM
trilha de auditoria.

299 Possibilitar a configuragdo de expiragdo e tamanho i
minimo da senha do usudrio

230 | Possibilitar a configuragao de sessao unica por usuario -

mEM | REQUISITOS DO MODULO PARA CONVERSAO (l)llfl%lélzfi%(l)l g %T)fv([) ﬁ%g%?s?;g
DIGITAL DE DOCUMENTOS FISICOS 10
Nio Sim

O moédulo de Captura desktop deve estar integrado com
o modulo de tramitagdo de processos de tal maneira que
a entrada de um documento digitalizado possa dar inicio

231 i SIM
automatico a um fluxo de processos mantendo este
documento armazenado no repositorio da plataforma em
uma pasta digital.

232 | Definigdo de brilho e contraste da imagem; -

233 | Definigao da resolugao (DPI); -

234 | Digitalizagdo assistida; SIM
Possibilidade de importacdo de imagens/arquivos

235 A L. . SIM
eletrénicos pré-existentes em modo assistido ou batch;
Possibilidade de criacdo de perfis de digitalizacdo ou
controle de qualidade especificos para cada tipo de
documento com as seguintes opgcoes:

236 |[Definicdo de gama, conversdo automatica para preto e SIM
branco, rotagdo automatica, detecgdo de paginas brancas,
remocgdo de bordas brancas e inser¢do de marca d’agua
nas imagens digitalizadas;

237 Suporte a documentos coloridos, preto e branco e em )
tons de cinza;
Possibilitar a configuragdo do caminho fisico dos
arquivos gerados no processo de digitalizagdo por grupo

238 s - -
de trabalho, possibilitando a segmentacdo e seguranga
diferenciada conforme o local fisico de cada biro;

rEm | REQUISITOS DO MODULO PARA CONVERSAO glflggf;%% g %T;;?gg;%?;?g
DIGITAL DE DOCUMENTOS FISICOS 10
Niao Sim

239 | Alinhamento da imagem (Deskew); SIM
Possibilidade de reorganizar as imagens de um

240 |documento com multiplas imagens, sem a necessidade -
de re-digitalizacdo.

241 | Remogao de sujeiras (Despeckle); -

242 | Eliminagdo/limpeza de bordas brancas; SIM

243 Poss1b111dade de criagdo de perfis de tratamento de SIM
imagem;
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Possibilitar a configuragdo do perfil de divisdao e
classificagcdo de documentos por cddigo de barras, sendo
que tendo vérios tipos de documentos juntos, 0os mesmos
244 | devem poder ser classificados padronizando um coédigo -
de barras para cada tipo, ou seja, o software deve permitir
a classificacdo automatizada conforme o coédigo de
barras encontrado para realizar a separagao;

Possibilitar a configuragdo para extragdo de OCR,
podendo efetuar a marcagdo por campo da regido de
245 extragﬁq e 4ancora, utilizar expressdes regulares, i
substituicdo de caracteres ou palavras de forma
automatica, definicdo de filtros padroes (nimeros,
minusculas ¢ maiusculas) para melhor assertividade;
246 Possibillid_ade de indexacdo automatica ou manual com i
dupla digitagdo;

Deve ser possivel indexar documentos através de banco
247 |de dados pré-existentes sem a necessidade de SIM
programacao;

Deve ser possivel indexar documentos de forma
automatica através de integragdo (informar um campo, o
sistema ir em uma base de dados ou API, buscar e
preencher outros campos de forma automatica),

Deve ser possivel indexar através de OCR onde de forma
automatica o sistema faz o OCR conforme configuragdo
249 | extraindo uma informacédo e indexando um campo, assim SIM
quando o documento chegar na fase de indexagdo, ja
deve chegar com o conteudo extraido.

Dever ser possivel indexar através de OCR manual (onde
250 |° uguério sgleciona um texto e esse texto pode ser i
enviado/copiar colar para um campo de forma
automatica em tempo real;

Possibilidade de indexagdo remota através de ambiente
251 | WEB utilizando um dos principais navegadores (google SIM
chrome, edge ou mozilla);

250 Possibilidade dg efetuar §imultaneamente a liberacdo de )
dados para multiplos meios de armazenamento;
Permitir criar ou modificar a esteira de indexagdo web
podendo colocar ou retirar etapas através de recurso de
253 |arrastar e soltar, bem como permitir a customizacao da -
tela que os usuarios irdo utilizar para indexar gerando-a
de forma automatica e através de programagio;

248 SIM

REQUISITOS DO MODULO PARA CONVERSAQ | REQUISITO | CONFORMIDADAD

ITEM DIGITAL DE DOCUMENTOS FiSICOS OBRIGATOR | F COM REQUISITO
Nio Sim
Permitir segmentar e determinar campos obrigatdrios €
254 e . SIM
os campos que serao indexados por etapa da esteira web,
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para melhor montagem do bird conforme a
complexidade do tipo de documento envolvido;

255

Reconhecimento automatico de pagina branca;

256

Integragdo com multiplos Active Directory, ou seja,
permitir que seja configurado mais de um Active
Directory para autentica¢ao dos usuarios;

SIM

257

Permitir mapear a estrutura do active Directory para o
sistema de gestdo de documentos, de forma que os
usuarios sejam importados para a estrutura
organizacional cadastrada no sistema

258

Gerenciador WEB através do Software de Gestdo de
Informagdes e Conteudo Corporativo podendo receber as
imagens digitalizada via protocolo https;

259

Gerenciamento dos servigos/robds de processamento de
arquivos via interface WEB indicando se estao parados,
em atividade, o ip e a versdo em que se encontra.

260

Possibilidade do acompanhamento do fluxo de trabalho
de digitalizacdo via internet através de interface de
administra¢cdo WEB;

SIM

261

Gerenciamento/controle dos lotes, com possibilidade de
reservar ¢ liberar lotes para usuarios e reprocessamento
de determinado lote via interface WEB,;

SIM

262

O software de digitalizacdo deve possuir integracdo
nativa ao gerenciador WEB de forma que o
gerenciamento de usudrios seja através dele, ou seja, ao
criar um usuario no modulo web, este mesmo usuario e
senha deve logar no modulo de digitalizagdo;

263

Deve possuir integracdo de modo que seja feita a criagdo
dos tipos documentais e seus campos no moédulo web e o
software/moédulo de digitaliza¢do reconheca ou atualize
de forma automatica;

SIM

264

Gerenciamento de todas as estagdes de trabalho que
possui o software instalado indicando se estdo ativas,
offline, o caminho fisico que esta instalada, a versao e o
IP da maquina.

265

No gerenciador WEB deve possuir chat nativo ou
integrado para que os usudrios possam solicitar suporte
em tempo real.

SIM

266

Possibilidade de reordenacgdo das paginas por “arrastar”
e “soltar” no software de digitalizacdo;

267

Facilidade de adequagdo do ambiente de produgdo
através de telas graficas sem a necessidade de
programacao;

SIM

268

Suporte a ambiente Windows 10 ou superior para o
modulo Desktop que faz a interface com scanner;
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OBRIGATOR | E COM REQUISITO

10 Nio Sim

Rua Albert Hanser, 80 - Centro, Caieiras - SP, 07700-605 - (11) 4442-8399

REQUISITOS DO MODULO PARA CONVERSAO

ITEM DIGITAL DE DOCUMENTOS FiSICOS

Suporte a ambiente Windows Server 2012 ou superior
269 |[para a aplicagdo Web e Servigos de Processamento SIM
automatico de documentos;

270 | Compatibilidade com scanners através de interface USB; -

271 | Compatibilidade com driver TWAIN; SIM

279 Defini¢ao de perfil de acesso para usuarios indexadores SIM
€ outros;

273 Controle de producdo, retornando relatdrios gerenciais SIM

para acompanhamento;

Validagdao da indexacdo web e no software de
274 |digitalizacdo com regras pré-definidas de maéscaras -
(exemplo: mascara de CPF e validacdo de cpf valido);
Leitura de codigo de barras nos padroes: Interleaved 2 of

275 5, Code 128, Code 39, UPC-A, EAN 8 and 13; )

276 qusibilidade fie leitura de codigo de barras em diferentes i
orientagoes/alinhamento;

277 Recqnhecimento de cédigo de barras, como forma de i
auxilio no processo de indexac¢do;
Capacidade de criacdo de numero ilimitado de indices

278 (indexacdo), sem restricao de tamanho e sem restri¢ao de i

quantidade de registros, em formato numeérico, listas de
valores, data ¢ alfanumérico;

Possibilidade de importagdo de imagens/arquivos
eletronicos pré-existentes (TIFF pagina simples e
279 |paginas multiplas, JPG e PDF pagina simples e paginas SIM
multiplas) em modo assistido podendo criar lotes para
melhor administragdo;

Capacidade de exportar imagens nos mais diferentes
formatos de arquivos: TIFF pagina simples ¢ paginas
280 |multiplas, JPEG, GIF, BMP, PNG, PDF pagina simples SIM
e paginas multiplas e PDF Pesquisavel, PDF/A— 1b (ISO
19005-1), pagina simples e paginas multiplas;
Capacidade de gravacdo de arquivo de indices em
281 |exportagdo local em formato de texto com separadores -
(CSV - comma-separated values) e XML;

Suportar uso de certificado digital padrao ICP Brasil para

282 assinatura de documentos digitalizados em lote; )
283 In.te.gragao com outros sistemas via Web service/API SIM
utilizando Scripts;
O software de digitalizacdo deve possuir funcionalidade
)4 |Para a aplicacdo da assinatura digital nos formatos SIM

CADES e PADES de forma automatica antes do envio
dos arquivos para o software web conforme abaixo:

Pagina 77 de 79 WWW.camaracaieiras.sp.gov.br




CAMARA MUNICIPAL DE CAIEIRAS

' @ @camaracaieiras

Rua Albert Hanser, 80 - Centro, Caieiras - SP, 07700-605 - (11) 4442-8399

* Na assinatura PADES — Devera gerar um arquivo PDF-
A versao 1.7 ou superior assinado digitalmente;

REQUISITO | CONFORMIDADAD
OBRIGATOR | E COM REQUISITO

10 Nio Sim

REQUISITOS DO MODULO PARA CONVERSAO

ITEM DIGITAL DE DOCUMENTOS FiSICOS

Permitir definir campos de indexagdo para inclusao nos
285 |metadados do arquivo PDF gerado como titulo, autor ¢ SIM
assunto como campos personalizados;

Permitir no software web a pesquisa fulltext/contetido do
documento tendo como retorno na interface do software
de gestao de informagdes e contetido corporativo o
nimero da pagina no minimo das primeiras 3
286 |ocorréncias, com highlight no texto pesquisado e trecho SIM
do texto de onde foi encontrado. Ao clicar, o sistema
deve abrir o documento pdf e direcionar o usuario
diretamente para a respectiva pagina em que foi
encontrado o texto pesquisado;

O sistema de digitalizacdo deve possibilitar o
armazenamento do backup dos lotes digitalizados por
287 . , ) o , -
determinado periodo ou quantidade limite de nimero de
lotes;

Possibilidade do acompanhamento do fluxo de trabalho
via internet através de interface de administracio WEB,
288 |demonstrando a quantidade de lotes e paginas por lote -
nas etapas de digitalizagdo, controle de qualidade e
exportacao;

Permitir a digitalizacdo de forma descentralizada, ou
seja, permitir possuir dois ou mais birds instalados com
739 todas as instalagdes apontando para um unico software i
de armazenamento web, e através deste ser possivel toda
sua administracdo de lotes, robds de processamento e
atualizagoes;

Permitir criar ou modificar a esteira de indexagdo web
podendo colocar ou retirar etapas através de recurso de
290 |arrastar e soltar, bem como permitir a customizacao da SIM
tela que os usuarios irfo utilizar para indexar com o
recurso de arrastar e soltar e através de programacéo;
Permitir configurar para qual pasta digital o tipo de
291 |documento digitalizado serd enviado de forma -
automatica para o gerenciador Web;

O software de digitalizacdo deve possuir configuragdo de
292 |dias e horarios para envio dos arquivos para o software -
web;

293 Permitir informar o nome do lote, a caixa, o tipo de )
documento, ¢ para qual fluxo de indexacdo web os
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@,

documentos irdo no momento da criagdo do lote para
digitalizagao;

294

Deve possuir configuragdo para o monitoramento de
espago livre podendo notificar através da interface do
usuario e através de e-mail.

295

O sistema deve efetuar o armazenamento dos
documentos digitalizados em formato de arquivo, ou
seja, ndo efetuar o envio do arquivo para o banco de
dados.

SIM

Item

REQUISITO DOCUMENTAIS DA SOLUCAO

REQUISITO
OBRIGATOR
10

CONFORMIDADAD

E COM RE

QUISITO

Nio

Sim

296

Manual técnico da solugao;

SIM

297

Documentagdo que comprove que o produto ofertado
possui no minimo 3 (trés) anos de mercado;

SIM

298

Documentagdo que comprove que o produto ofertado
possui registro de sua propriedade intelectual.

SIM

299

Documentagdo que comprove que o licitante possui
autoriza¢do para fornecimento da garantia e suporte
técnico;

300

Documentagdo técnica dos fluxos documentais
automatizados pela Licitante apresentados em atestado
e/ou certiddo técnica, assinado por responsavel técnico
devidamente certificado

SIM
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Anexo I.1
ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

Processo n? 34/2025

Objeto do Estudo Técnico Preliminar: Contratacdao de empresa especializada para prestacao
de servigos continuados de Gestdao da Informagao e Solugdo em Tecnologia, incluindo
servicos de Implantagao, Migracao de Dados, Modelagem de Processos e Integracdes com

Sistemas Legados, Garantia, Treinamento, Suporte Técnico e Operagao Assistida.

1. INFORMAGCOES BASICAS

Processo Administrativo: 34/2025 Pregdao 90002/2025

Categoria da Contratagdo: Contratacdo de Servicos de Tecnologia da Informacdo e
Comunicagao (TIC), com escopo contemplando solucdo integrada para automacdo de

processos documentais, gestao da informacao e infraestrutura tecnoldgica.

2. DESCRICAO DA NECESSIDADE
2.1 Descricao da Necessidade:

A presente demanda tem por objeto a contratacdo de servicos especializados para o
fornecimento de solucdo tecnoldgica integrada, contemplando licenca de uso de sistema
informatizado para automacdo e gestdo de processos documentais, tratamento da
informacdo, infraestrutura em tecnologia, bem como servicos correlatos de implantacdo,
migracdao de dados, parametrizacdo, modelagem de processos, integracdo com sistemas

legados, suporte técnico, capacitacdo de usuarios, garantia e operacdo assistida.

A atual infraestrutura de tramitacdo documental da Camara Municipal de Caieiras revela-se
insuficiente para atender as crescentes demandas administrativas e legislativas, porquanto
ndo contempla recursos capazes de mitigar integralmente o uso de documentos fisicos,
tampouco possibilita a automatizacao de fluxos de trabalho com controle efetivo de prazos,
rastreabilidade e integridade das informacdes. A auséncia de solucdo completa para
integragdo e automacao de processos compromete a eficiéncia, a eficacia e a economicidade

da atuagdo administrativa e legislativa. A presente contratagdo estava inicialmente prevista



no PCA n2 2025 sob o0 n2 57/2025, todavia a previsdo era somente do modulo de tramitagdo
digital para o Legislativo. Em andlise das necessidades identificou-se a necessidade de
implementacdo dos servicos de tramitacdo digital para toda a estrutura administrativa.
Dessa forma a previsao or¢gamentaria inicial serd adequada para comportar a despesa

integral da contratagao.

2.2 Motivagao/Justificativa:

A contratagdo ora delineada encontra respaldo no imperativo de modernizagao e adequagao
as exigéncias legais, em consonancia com a Lein212.527/2011 (Lei de Acesso a Informacdo),
a Lei n? 14.063/2020 (uso de assinaturas eletronicas na Administracdo Publica), a Lei n2
14.129/2021 (Lei do Governo Digital) e a Lei n2 13.709/2018 (Lei Geral de Protegdo de Dados
Pessoais — LGPD).

A solugdo vislumbrada permitira a Camara Municipal de Caieiras alcancar a
desmaterializacdo documental, eliminando redundancias e inconsisténcias advindas do uso
de documentos em formatos e locais diversos. Propiciara a automacao e padronizagao de
fluxos documentais, assegurando ganhos expressivos em celeridade, integridade,
transparéncia e seguranca das informacdes, além de permitir a conformidade com diretrizes

do CONARQ, e-ARQ Brasil e demais regulamentacdes pertinentes.

A implantacdo da solucdo se traduz como medida para promover o acesso eficiente, rapido
e seguro as informacgdes ao longo de seu ciclo de vida, harmonizando-se ao planejamento
estratégico institucional e de TIC. Adicionalmente, a contratacdo representa medida de
racionalizacdo de recursos publicos, mitigando custos operacionais associados a
manutencdo de processos manuais e fisicos, alinhando-se ao principio da economicidade
previsto no caput do art. 37 da Constituicdo Federal, e contribuindo para o aprimoramento

da prestacdo de servicos a sociedade.

3. AREA REQUISITANTE
3.1 Identificagdo da Area Requisitante:

Departamento de Tecnologia da Informacdo e Comunicagao
Secretaria de Assuntos Legislativos

Secretaria de Assuntos Administrativos



3.2 Nome do Responsaveis:

Diogo Rodrigues — Analista de Tl
Priscila Mazieiro — Secretaria de Assuntos Legislativos

José Marcio Soares — Secretario de Assuntos Administrativos

4. NECESSIDADES DE NEGOCIO

A presente contratacdo visa atender a um conjunto especifico de necessidades de negdcio
para a reestruturacdo e modernizacdo dos processos administrativos e legislativos da
Camara Municipal de Caieiras, de forma a garantir a maxima eficiéncia, seguranca e

conformidade com as normas legais e regulatérias.

a) Necessita-se da eliminacdo completa do uso de documentos fisicos nos fluxos
administrativos e legislativos, mediante a implantacdo de solucdo tecnoldgica que promova
a desmaterializacdo e digitalizacdo integral de documentos e informacgdes. Essa medida visa
reduzir custos operacionais e o consumo de recursos fisicos, além de melhorar a

rastreabilidade e o controle documental.

b) A automacdo dos processos assegura a integracao efetiva entre os diversos setores da
Camara e sistemas legados, de modo a estabelecer fluxos de trabalho otimizados e
controlados. A automacdo permitirda o aumento da celeridade e a mitigacdo de erros e

retrabalhos.

c) A solugao desejada deve conter a implementagao de mecanismos de controle e gestao da
informacgao que possibilitem a rastreabilidade, integridade, autenticidade e a preservagao
documental, em conformidade com as normativas vigentes, destacando-se a Lei n2
12.527/2011 (Lei de Acesso a Informac&o), a Lei n2 14.063/2020 (Assinaturas Eletrbnicas na
Administracdo Publica), a Lei n? 14.129/2021 (Governo Digital) e a Lei n2 13.709/2018 (Lei

Geral de Protecdo de Dados Pessoais).

e) A solucdo contratada devera disponibilizar funcionalidades avancadas que permitam a
tramitacdo digital, a assinatura eletrénica com valor legal, o armazenamento seguro e a
preservacdao documental, inclusive contemplando requisitos de confidencialidade e
integridade dos dados, observadas as melhores praticas do mercado e da administracao

publica.



f) E necessario assegurar aos usudrios internos e externos, mediante niveis de acesso
apropriados, o acesso agil, seguro e controlado as informag¢des e documentos indispensaveis
ao pleno exercicio de suas atribuicdes institucionais, promovendo a eliminacdo de

inconsisténcias e a reduc¢do de retrabalhos nos processos internos.

g) A Camara Municipal possui bases de dados e documentos digitais que deverdao ser
migrados para a nova solucdo, incluindo uma primeira massa composta por 22.627 arquivos
em PDF (aproximadamente 123 GB) e arquivos em formato TXT totalizando cerca de 1,1 GB,
além de uma segunda massa de dados estruturados provenientes do sistema atualmente
utilizado, em formato TXT, somando cerca de 1,9 GB. A migracdo abrangerd as etapas de
extracdo, validacdo e carga, assegurando a integridade e a consisténcia das informacdes,
demonstrando conhecimento do ambiente tecnoldgico existente e a viabilidade técnica da

execucao do objeto.

5. NECESSIDADES TECNOLOGICAS

5.1 Requisitos Técnicos da Solugao Escolhida

5.1.1 A solugdo devera atender integralmente a arquitetura descrita na “Descricdo da
Solucdo como um Todo”, contemplando ECM, BPMN, GED, RM, assinatura eletronica
conforme Lei n? 14.063/2020, infraestrutura em nuvem, trilhas de auditoria, APIs de
integracdo, segregacao de ambientes, seguranca da informacdo e todos os requisitos

tecnolégicos ja especificados no documento.

5.1.2 A Camara Municipal utiliza o sistema de gestdao operacional e administrativa da
empresa CECAM, o qual disponibiliza APIs RESTful abertas para integracdo. A solucdo
pretendida devera ser capaz de integrar-se diretamente a esse sistema, o que assegura sua

viabilidade técnica e elimina risco de incompatibilidade ou indisponibilidade de integracao.
5.2 Necessidades Técnicas Adicionais
5.2.1 Qualificagdo Técnica Necessaria

5.2.1.1 As licitantes deverao comprovar aptidao para execucao dos servicos por meio de
Atestados de Capacidade Técnica emitidos por pessoas juridicas de Direito Publico ou

Privado, que demonstrem execucdo prévia de servicos compativeis com o objeto,



envolvendo implantagdo de sistemas de gestdo documental eletrénica, automagao de

processos, operacdao em nuvem, migracao de dados e integragdes com sistemas legados.
5.2.1.2 Os atestados deverdo comprovar, no minimo:

I. Prestacdo de servicos de implantacdo e manutencdo de solugdo ECM/BPMN/GED/RM
com assinatura eletronica com validade juridica;
Il. Experiéncia comprovada em automagao de fluxos documentais, com modelagem
baseada em BPMN;
lll. Implantacdo de solucdo em ambiente de nuvem com segregacdo de ambientes,

controle de acessos, autenticacdo corporativa e conformidade com a LGPD.

5.2.1.3 A Prova de Conceito (POC) serd obrigatéria, a fim de demonstrar, em ambiente
controlado, que a solucdo proposta atende aos requisitos funcionais, tecnolégicos e de
seguranca exigidos, incluindo automacdo de processos, integracdes, trilhas de auditoria,

assinatura eletronica e performance.

5.2.1.4 A POC serd condicdo para homologacdo técnica, visando reduzir riscos de
contratacdo de solucdo incompativel com as necessidades institucionais, assegurando

aderéncia funcional e tecnolégica antes da adjudicacao.
5.2.2 Qualificagao Profissional da Equipe Técnica

5.2.2.1 A contratada deverd possuir equipe técnica com formacdo e certificacOes

compativeis com a implantac¢do da solugao, incluindo:

I. Profissional de Gestdo de Projetos — certificado em metodologias reconhecidas (ex.: PMP,
PRINCE2 ou equivalente), responsavel pelo planejamento, cronograma e governanca da
implantacao;

Il. Profissional de Automacdo de Processos — com formacdo e certificagdo em BPM ou
equivalentes, responsavel pela modelagem, otimizacdo e implantacdo dos fluxos
administrativos e legislativos;
lll. Profissional de Tecnologia da Informacdo — com formacdo superior na area de Tl e
certificacdes compativeis com gestdo de ambientes em nuvem, seguranca da informacao,

APIls, infraestrutura SaaS/PaaS e integracdes corporativas.
5.2.3 Justificativa para Exigéncia de Atestados e CertificagOes

5.2.3.1 Fundamentagao Legal e Normativa



I. Lein212.527/2011 (LAI) — exige eficiéncia, rastreabilidade e acesso rapido a informacao
publica;

Il. Lei n2 13.709/2018 (LGPD) — impde padrdes rigorosos de seguranca, integridade,
prevengao e responsabilizagao;
lll.  Lein214.063/2020 — disciplina o uso de assinaturas eletrénicas e sua validade juridica;
IV. Lei n214.129/2021 — determina a adogdo de solugdes digitais eficientes e integradas
para transformacao digital;
V. Lei n? 14.133/2021 - permite a exigéncia de qualificacdo técnica e certificacGes
compativeis com o objeto (art. 67), especialmente em servicos técnicos especializados de
natureza predominantemente intelectual;
VI. Decreto n? 9.094/2017 — estimula o uso de solugBes tecnoldgicas para simplificacdo

administrativa.
5.2.3.2 Relevancia e Adequagao

I. A complexidade da automacgao de processos, migracdao de dados e operagao em nuvem
exige comprovacdo prévia de capacidade para evitar riscos operacionais e juridicos;
Il. Osrequisitos ndo restringem a competitividade, pois decorrem diretamente da natureza
do servico;
Ill. As exigéncias sdo proporcionais e adequadas ao objeto, garantindo seguranca,
qualidade e continuidade operacional;
IV. Promovem isonomia entre os concorrentes, assegurando que todos atendam aos

padrdes técnicos minimos necessarios para a execugao.
5.2.4 Requisitos de Qualidade de Desempenho

5.2.4.1 Padrdo |: Cumprimento integral das normas aplicdveis a gestdo digital, incluindo

LGPD, LAI, Lei n? 14.063/2020 e Lei n® 14.129/2021.

5.2.4.2 Padrao Il: Disponibilizacido de solucdo digital segura, escaldvel, de alta

disponibilidade e com recursos adequados de seguranca da informacao.

5.2.4.3 Padrdo lll: Execucdo adequada da automacdo de processos, modelagem de fluxos,

parametrizacdes e migracao de dados conforme requisitos institucionais.

5.2.44 Padrao IV: Atendimento as diretrizes estratégicas da Camara Municipal,

assegurando moderniza¢do administrativa e desmaterializacdo documental.



5.2.4.5 Padrao V: Cumprimento dos prazos estabelecidos no cronograma aprovado, com

entregas progressivas validadas tecnicamente.

6. DEMAIS REQUISITOS NECESSARIOS E SUFICIENTES A ESCOLHA DA SOLUGAO DE TIC

Além dos requisitos técnicos e tecnoldgicos, a contratacdo da solucdo devera abranger

exigéncias complementares essenciais a sua adequada implementacdo e operacao:

a) A Contratada deverd realizar a implantacdo integral e personalizada, incluindo
levantamento de requisitos especificos, parametrizagcdo, migracao segura de dados legados,
integracdo com sistemas preexistentes e configuracdo de fluxos de trabalho ajustados a

realidade organizacional da Camara.

b) Deverd ser providenciado treinamento técnico e funcional completo, destinado a usudrios
e administradores do sistema, com entrega de materiais de apoio, cronograma definido e
metodologia adaptada a diferentes perfis, assegurando a plena capacita¢ao e autonomia da

equipe interna.

c) A prestacdo de suporte técnico especializado e operacdo assistida serd obrigatdria, com
disponibilidade 24x7, multiplos canais de comunicagao, SLAs estritos e procedimentos

formais para resolucdo de incidentes, assegurando a continuidade operacional.

d) Devera ser observado o cumprimento integral das normas de seguranca da informacdo e
protecdo de dados pessoais, com politicas documentadas, criptografia robusta, controle de

acessos, gestao de vulnerabilidades, backups regulares e conformidade com a LGPD.

e) A solucdo deverd estar respaldada por uma estratégia formal de transicdo e encerramento
contratual, incluindo devolucdo integral e segura de dados, desativacdo de acessos,
fornecimento de documentacdo técnica e registros de logs, a fim de evitar descontinuidade

ou prejuizo as operagdes institucionais.

f) A Contratada devera garantir a adogdo de praticas sustentaveis e de eficiéncia energética,
minimizando impactos ambientais, promovendo o uso racional de recursos e observando
diretrizes institucionais de sustentabilidade, alinhadas a legislacdo e a politicas publicas

vigentes.



A estimativa da demanda foi elaborada a partir de informag¢des fornecidas pelo
Departamento de Tecnologia da Informagao, Secretaria de Assuntos Legislativos e Secretaria
de Assuntos Administrativos, considerando a estrutura organizacional da Camara Municipal
de Caieiras e o volume de processos documentais gerados e tramitados. Foram definidos os

seguintes quantitativos:

(i) 320 horas técnicas especializadas para o mapeamento, parametrizacdo e
implantacdo de fluxos documentais;

(i) 3 administradores do sistema;

(iii) 65 usuarios com perfil operacional; e

(iv) 5 usuarios com perfil de consulta.

Tais projecbes foram fundamentadas em andlise de uso atual, volume estimado de

documentos, complexidade dos fluxos internos e experiéncias anteriores.

7. ESTIMATIVA DA DEMANDA — QUANTIDADE DE BENS E SERVICOS

A presente contratacdo visa a obtencdo de solu¢cdo completa de automacado de processos,
gestao documental e tratamento da informacdo, contemplando licenciamento de software,

infraestrutura tecnoldgica em nuvem, servicos especializados e suporte técnico integral.

O fornecimento do software devera incluir licengas ilimitadas durante a vigéncia contratual,
abrangendo todos os mddulos e funcionalidades essenciais a plena operag¢ao, tais como
Enterprise Content Management (ECM), Business Process Management System (BPMS),
Gestdo Eletronica de Documentos (GED), Records Management (RM), Hierarchical Storage
Manager (HSM) e mddulo de assinatura eletronica com validade legal, conforme disposto na
legislacdo aplicavel. A automacdo dos processos de negocios devera ser planejada e
implementada através do Mapeamento de Processos e Implementacdo de Regras de Negdcio,
Caracteristicas Organizacionais e do Regimento Interno possibilitando o ajustes perfeito dos
Moddulos Nativos e implantacdo Novos Fluxos documentais, para o cumprimento dessa etapa

serd necessario 320 (trezentos e vinte) horas de trabalho técnico especifico.

Ainfraestrutura tecnoldgica devera ser provida em ambiente de nuvem, observando os mais
elevados padroes de disponibilidade, escalabilidade e seguranca. Especificamente, sera
necessario o provisionamento de servidores dedicados com capacidade minima de 1 TB,

destinado ao armazenamento seguro e redundante de documentos e dados institucionais.



A prestacdo de suporte técnico especializado e operagdo assistida serd obrigatdria, com
atendimento em regime 24x7 por multiplos canais (incluindo chat, WhatsApp e suporte
remoto), niveis de servico (SLAs) rigorosos, tempo maximo de resposta de 60 minutos e

prazo maximo de resolu¢ao de seis horas para incidentes criticos.

A estimativa de demanda é fundamentada em analise técnica baseada no dimensionamento
atual e projetado da instituicdo, considerando o porte organizacional, a complexidade dos
fluxos documentais e a necessidade de garantir a continuidade e a eficiéncia das operagdes
administrativas e legislativas. O uso da solucdo envolvera, no minimo, trés administradores
do sistema, sessenta e cinco usuarios com perfil operacional e cinco usuarios com perfil de
consulta. Esta previsao visa assegurar a eficiéncia, a economicidade e a conformidade com

os principios constitucionais da administracdao publica.

8. LEVANTAMENTO DE SOLUGOES

Com a finalidade de identificar abordagens tecnolégicas que possam atender integralmente
as necessidades institucionais de automacao de processos, gestao documental e tratamento
seguro da informacdo, foram identificadas trés alternativas vidveis, analisadas sob os

aspectos técnicos, operacionais, juridicos e de conformidade com normas aplicaveis.
a. Solucgao 01: Desenvolvimento interno de uma solu¢ao customizada.

A primeira alternativa consiste no desenvolvimento interno de uma solugdo customizada
pela prépria Camara Municipal de Caieiras. Essa abordagem demandaria a constitui¢ao de
uma equipe técnica de alta especializagao, incluindo engenheiros de software, arquitetos de
sistemas, analistas de processos documentais e especialistas em seguranca da informacao.
O desenvolvimento envolveria a elaboracdao de uma arquitetura de software complexa,
capaz de atender a tramitacdo simultanea e segura de grandes volumes de documentos e
informacbes sensiveis, com garantia de alta disponibilidade, escalabilidade e resiliéncia.
Seria necessaria a defini¢cdo precisa de fluxos documentais, regras de negdcio institucionais,
modelos de autenticacdo e integracdo com sistemas legados, exigindo conhecimento
profundo das operagdes e das normas legais aplicaveis, incluindo a LGPD, a Lei de Governo
Digital e os padrdes de interoperabilidade e seguranca da informacdo (ISO/IEC 27001). O
tempo necessario para desenvolvimento, homologacao, testes e implantacao seria elevado,
demandando planejamento e alocagdo continua de recursos humanos e financeiros, além

da gestdo de riscos relacionados a manutencao evolutiva, a capacitacao de pessoal interno



e a mitigacdo de falhas operacionais. A continuidade e a seguranca da operagao
dependeriam, ainda, da retengao e qualificagdo da equipe responsavel, sujeita a rotatividade

e a desafios de atualizagdo tecnoldgica.

b.  Solugao 02: Solugdes de Software Prontas de Mercado.

A segunda alternativa avaliada consiste na aquisicdo e implementagdao de um software de
prateleira disponivel no mercado, projetado para gestdo documental e automacdo de
processos. Esta opg¢do poderia proporcionar relativa agilidade na contratagdo e na
disponibilizagdo inicial do sistema, com custo inicial potencialmente inferior ao
desenvolvimento interno. No entanto, a experiéncia técnica indica que tais solu¢des, em
geral, apresentam limita¢des significativas no que tange a integracdo com sistemas legados
utilizados pela Camara Municipal de Caieiras, muitas vezes restringindo-se a APIs fechadas
ou pouco flexiveis. Esta limitagdo implicaria retrabalho substancial para adaptar processos
institucionais as funcionalidades do software adquirido, resultando em riscos operacionais,
perda de eficiéncia e possivel geracdo de redundancias e inconsisténcias. Ademais, algumas
solucdes de mercado ndo sdo realmente eficientes no que tange a automacao dos processos
eliminando o uso do papel, pois ndo apresentam flexibilidade e poder de customizacdo para
se adequar as regras de negdcio e regimento interno, tal afirmacdo esta alicercada em

experiencias da prépria Camara Municipal de Caieiras em contrata¢des regressas.

Também se destaca o risco de incompatibilidade com politicas de seguranca, protecao de
dados e governanca estabelecidas pela instituicdo, em especial diante das exigéncias da

LGPD e das diretrizes do e-ARQ Brasil e do CONARQ.
C. Solugdo 03: Solugdes em Software aliada a Servigos Técnicos Especializados.

A terceira alternativa contempla a contratacdo de uma solucdo especializada e integrada,
fornecida por empresa com expertise comprovada, infraestrutura tecnoldgica consolidada e
metodologia de implantacdo abrangente. Esta abordagem prevé a disponibilizacdo de uma
solucdo em ambiente de nuvem com alta disponibilidade, escalabilidade e resiliéncia, com
licenciamento temporario e completo de mddulos essenciais como ECM, BPM, GED, RM,
HSM e assinatura eletrénica com validade juridica. A arquitetura tecnoldgica incluiria
segregacdo rigorosa de ambientes (producdo, homologacdo e desenvolvimento), controles

de acesso avangados, autenticagdo por LDAP/Active Directory, e recursos de monitoramento



centralizado com trilhas de auditoria completas e configurdveis. A implanta¢do envolveria
andlise detalhada do ambiente institucional, migracdo segura de dados, integracdo com
sistemas preexistentes, parametrizacdo de fluxos especificos e definicdo de regras de
negdcio alinhadas as praticas internas. A capacitacdao de usudrios seria contemplada, com
cronograma técnico adequado e metodologia direcionada a diferentes perfis. O suporte
técnico especializado e a operagao assistida garantiriam a continuidade operacional e a
mitigagdo de riscos, com atendimento multicanal e niveis de servico rigorosos. Esta
alternativa asseguraria, ainda, conformidade com as exigéncias normativas, legais e
regulamentares vigentes, incluindo a LGPD, a Lei de Governo Digital e os padrées do e-ARQ

Brasil, e proporcionaria elevada seguranca da informacao e governanca tecnoldgica.

Tabela comparativa das solucdes propostas:

Critério Alternativa 1: Alternativa 2: Alternativa 3:
Saa$S (Mercado) Desenvolvimento Desenvolvimento

Interno Externo

Aderéncia a LGPD e Gov. |Alta Média Alta

Digital

Prazo de Implantacdo Curto Longo Médio

Custo Estimado Médio Alto (custo oculto de |Alto
pessoal)

Risco de Implantagao Baixo Alto Médio

Suporte e Evolugdo Sim (incluso) Limitado Limitado/terceirizado

Tecnoldgica

Sustentabilidade Alta (modelo SaaS) | Baixa Média

Contratual

Independéncia Média Alta Baixa

Tecnoldgica

Exequibilidade Imediata |Sim Nao Parcial

9. ANALISE COMPARATIVA DAS SOLUGOES

A andlise comparativa das alternativas levantadas foi realizada com base em critérios
técnicos, juridicos e operacionais, incluindo aspectos de aderéncia aos requisitos funcionais,
conformidade normativa, capacidade de integracdo, seguranca da informacdo, custos

operacionais e riscos associados.



A primeira alternativa, correspondente ao desenvolvimento interno de solugao pela prépria
Camara Municipal de Caieiras, apresenta limitagdes significativas quanto a viabilidade
pratica e operacional. A complexidade do desenvolvimento de uma solu¢do que atenda
plenamente as especificagbes institucionais e legais implicaria elevado investimento de
tempo e recursos humanos, além de exigir a formacdo e manutencdo de equipe técnica
altamente especializada. A necessidade de dominio aprofundado sobre fluxos documentais,
regras de negdcio, seguranca da informacao e integracdo com sistemas legados dificultaria
a implementacdo e a manutencao da solu¢do. Ademais, a dependéncia de equipe interna
poderia comprometer a continuidade operacional, sobretudo diante da possibilidade de
rotatividade de profissionais e da necessidade de atualizagGes constantes para assegurar a
conformidade com normas como a LGPD, a Lei de Governo Digital, o e-ARQ Brasil e o
CONARQ.

A segunda alternativa, que contempla a ado¢do de software de prateleira disponivel no
mercado, demonstra limitacGes relevantes, sobretudo quanto a integracdo com os sistemas
existentes na Camara Municipal de Caieiras e a adaptacdo as especificidades dos fluxos
documentais institucionais. A falta de APls abertas ou flexiveis poderia implicar a
necessidade de retrabalho para compatibilizar os processos internos com as funcionalidades
oferecidas, resultando em sobrecarga operacional e riscos a eficiéncia. Além disso, a
seguranca da informacdo poderia ser comprometida pela fragmentacdo decorrente de
integragdes incompletas, dificultando o cumprimento rigoroso das exigéncias da LGPD e das
diretrizes do e-ARQ Brasil. A dificuldade de personalizacdo e a limitacdo de recursos técnicos
no software adquirido aumentariam o risco de desatendimento aos requisitos regulatérios
e institucionais, impactando diretamente a eficiéncia, a continuidade e a seguranca dos
fluxos documentais.

A terceira alternativa, correspondente a contratacdo de uma solucdo integrada e
especializada, fornecida por empresa com expertise comprovada, apresenta aderéncia
integral aos requisitos técnicos, juridicos e operacionais identificados. A solucdao contempla
licenciamento completo, operacdo em ambiente de nuvem com segregacdo de ambientes,
controles de acesso e recursos avancados de monitoramento e auditoria. A metodologia de
implantacdo inclui servicos técnicos de profissionais com conhecimento especifico
promovendo a analise detalhada do ambiente institucional, migracao segura de dados,
parametrizacdo de fluxos e capacitacdo de usuarios, assegurando a aderéncia as normas

legais e técnicas, incluindo a LGPD, a Lei de Governo Digital, o e-ARQ Brasil e o CONARQ.



O suporte técnico especializado, aliado a operagdo assistida, garante a continuidade

operacional e a mitigacdo de riscos, promovendo a eficiéncia, a economicidade e a

conformidade com os principios constitucionais da administragao publica.

Esta andlise comparativa, portanto, evidencia as caracteristicas distintivas de cada

alternativa sob o prisma técnico e juridico, permitindo a identificacdo precisa de suas

potencialidades e limitagdes.

a. Tabela Comparativa das Solu¢Ges Analisadas:

Software de Prateleira

Solugdo Integrada

Critério | Desenvolvimento Interno (COTS) Especializada (Indicada)
Elevado, devido a
necessidade de
contratacdo ou alocagao
de equipe técnica, Moderado, conside.rando .Propf)rcior.\al a0 escopo,
Custo Inicial | INfraestrutura, aquisico apenas o custo da licenca de !nclumdo I~|cengas, o
de licencas e software e eventual implantagdo, suporte técnico
treinamentos customizacdo. e infraestrutura tecnoldgica.
especializados.
Elevado e continuo, com Moderado, dependendo do Incluido na contrata¢do, com
Custo de dependéncia de equipe grau de customizacdo e SLAs rigorosos e operagao
Manutenga |interna para atualizagdo e |integracao com sistemas assistida, minimizando custos
o} suporte técnico. legados. adicionais.
Limitada, com restri¢cées na
Flexibilidad |Alta, mas com integragdo com APIs e outros | Alta, com arquitetura
ee dependéncia de equipe sistemas ja em uso, podendo | modular e parametrizagao
Escalabilida |interna altamente gerar retrabalho e conforme necessidades
de especializada. fragmentagdo de processos. | especificas da institui¢do.

Seguranga e

Riscos elevados, devido a
necessidade de
especializagdo e

Risco de fragmentag¢do da
seguranca e vulnerabilidades
em integragoes,

Conformidade plena com
LGPD, e-ARQ, normas de
seguranca ISO/IEC 27001 e

Conformida | processos de auditoria especialmente sem suporte demais regulamentagbes
de continua. completo de LGPD e e-ARQ. | aplicaveis.

Baixa, com autonomia da
Dependénci | instituicdo, mas alta Alta, dependendo do Moderada, com garantia de
a de dependéncia da equipe fornecedor do software e da | continuidade operacional e
Fornecedor |interna. integracao. suporte técnico especializado.

Longo, considerando a

complexidade de Médio, considerando a
Tempo de | desenvolvimento, testes, |necessidade de adaptagdes e | Rapido, com cronograma
Implementa| homologacdes e integracdes com sistemas estruturado, migracao segura
cdo migracoes. legados. e implantacao assistida.

Eficiéncia operacional

Possibilidade de elevada, com automacgao,
Beneficios |personalizacdo total, mas | Potencial retrabalho e rastreabilidade,
Operacionai| com alta complexidade e |inconsisténcias sem conformidade e suporte
S custos. integracdao completa. técnico completo.

Variavel, podendo ndo S
o Inclui praticas de
Sustentabili | Requer investimentos contempla‘r requisitos de sustentabilidade, como
S sustentabilidade. o

dade adicionais para adequar a desmaterializacao




infraestrutura e praticas
ambientais.

documental, reducdo de
consumo e infraestrutura
com eficiéncia energética.

Depende do rigor técnico
e juridico interno,

Parcial, com risco de ndo
atender integralmente as

Conformidade completa com
LGPD, e-ARQ, Lei do Governo

Conformida | podendo envolver riscos | exigéncias legais e Digital e demais
de Legal elevados. normativas. regulamentacdes.
Invidvel, por limitagdes Vidvel, com melhor relagdo
Inviavel, devido ao custo | técnicas, riscos de custo-beneficio, eficiéncia,
elevado, tempo de inconsisténcias, fragilidades |seguranga, conformidade e
Conclusdo |implantacdo longo, riscos |de seguranca e dificuldades | sustentabilidade, sendo a
Técnica operacionais e juridicos. de integracao. solucdo recomendada.

10. REGISTRO DE SOLUGOES CONSIDERADAS INVIAVEIS

Em estrito cumprimento ao §12 do artigo 11 da Instru¢do Normativa SGD/ME n2 94/2022, as
alternativas que, apds analise técnica e juridica detalhada, se mostraram invidveis para
atendimento da necessidade institucional sdo formalmente registradas neste Estudo Técnico
Preliminar.

A alternativa que contempla o desenvolvimento interno de uma solu¢ao customizada pela
Camara Municipal de Caieiras é tecnicamente invidvel, tendo em vista a elevada
complexidade envolvida na construcdo de uma solu¢cdo que atenda integralmente as
especifica¢des institucionais, as melhores praticas e as normas legais. O desenvolvimento de
um sistema dessa natureza requer a formac¢do de uma equipe multidisciplinar altamente
qualificada, composta por especialistas em engenharia de software, arquitetura de sistemas,
seguranca da informacdo, gestdo documental e legislacdo especifica, incluindo LGPD, e-ARQ
Brasil e padroes do CONARQ. A inexisténcia atual de uma equipe com tais qualificacdes
demandaria a realizacdo de processos seletivos, capacitacdes e estruturacdo de governanca
tecnolégica, o que implicaria um cronograma incompativel com as necessidades imediatas
da instituicdo. Além disso, a complexidade técnica para garantir escalabilidade, resiliéncia,
interoperabilidade com sistemas legados e adequacdo a padroes de seguranca da
informacado acarretaria custos elevados e riscos substanciais de atrasos, falhas operacionais,
desatualizacdes tecnoldgicas e descumprimento das exigéncias legais. A dependéncia da
continuidade de uma equipe interna para manutencado e evolucdo da solucdo configuraria
um risco significativo a estabilidade e a continuidade do servico publico, especialmente
diante da dindmica do quadro de servidores e da constante evolugdo dos requisitos

normativos.



A segunda alternativa, que consiste na aquisicao e implementacao de software de prateleira
disponivel no mercado, mostrou-se invidvel considerando as restri¢des e riscos associados.
Solucdes genéricas, ainda que inicialmente mais rapidas de contratar e implantar, carecem
de aderéncia aos fluxos documentais especificos da Camara Municipal de Caieiras e a
complexidade de seus processos administrativos e legislativos. Tal cenario geraria retrabalho
significativo, exigindo adaptacdes paralelas ou manuais para garantir interoperabilidade e
continuidade das operagdes, comprometendo a eficiéncia e a economicidade.

A incapacidade desses softwares de se adaptarem integralmente as exigéncias normativas e
regulatodrias resultaria em vulnerabilidades legais, operacionais e institucionais, com
potencial de comprometer a qualidade e a legalidade dos servigos prestados pela Camara
Municipal.

Essas alternativas, portanto, foram formalmente registradas como inviaveis neste Estudo
Técnico Preliminar, em observancia ao principio da legalidade e a necessidade de assegurar
eficiéncia, economicidade e continuidade as atividades institucionais, com estrito respeito

as normas técnicas e regulatdrias aplicaveis.

11. ANALISE COMPARATIVA DE CUSTOS (TCO)

A analise comparativa de custos, com base no conceito de Custo Total de Propriedade (TCO
— Total Cost of Ownership), foi inicialmente planejada para considerar todas as alternativas
tecnoldgicas identificadas no levantamento de solu¢cbes. No entanto, em decorréncia da
constatacdo técnica e juridica de que apenas uma das solucdes analisadas demonstra
viabilidade plena para atendimento as necessidades institucionais, a compara¢dao entre
custos das diferentes alternativas restou inviabilizada.

A solucdo vidvel identificada, consistente na contratacdo de solucdo integrada e
especializada, fornecida por empresa com expertise comprovada e infraestrutura
tecnolégica consolidada, apresentou aderéncia integral aos requisitos técnicos, juridicos e
operacionais, além de conformidade com normas como a LGPD, o e-ARQ Brasil, o CONARQ
e a Lei de Governo Digital. Esta solucdao também se destaca por ja ter sido implementada
com éxito por outros entes publicos, em contrata¢des similares, conferindo seguranca
guanto a sua aplicabilidade, eficiéncia e estabilidade operacional.

Dessa forma, a analise de custos serd estruturada com base em pesquisa de mercado

conduzida junto a outros 6rgaos e entidades publicas que realizaram contrata¢Ges andlogas



para fornecimento de solu¢ées de mesmo género e complexidade. Foram considerados os
precos praticados nessas contratagdes anteriores, devidamente ajustados as especificidades
e a realidade da Camara Municipal de Caieiras. Esta abordagem permite obter uma
referéncia sdlida, técnica e juridicamente fundamentada para a estimativa do custo da
solucdo.

Além da pesquisa de precos em contratos publicos andlogos, a analise foi complementada
por pesquisa direta junto a fornecedores especializados do mercado, com coleta de
orcamentos e informagdes sobre licenciamento, servicos de implantagdo, treinamento,
suporte técnico, operacdo assistida e manutencdo. Esta complementacao visa assegurar que
o custo estimado seja adequado, realista e alinhado as praticas e condi¢ées de mercado,
observando os principios da economicidade, eficiéncia e conformidade com a legislacdo
vigente, notadamente a Lei n® 14.133/2021.

Assim, embora a comparac¢do formal entre multiplas alternativas ndo seja aplicavel neste
caso, o custo total estimado da solucdo foi calculado de forma criteriosa, a partir de
referéncias de mercado verificaveis e ajustadas as especificagcdes técnicas e operacionais da

contratacdo, a pesquisa de custos, esta disposta no Anexo | deste ETP.

12. DO CRITERIO DE JULGAMENTO
O julgamento das propostas devera ser pelo critério de técnica e preco.

A presente contratacdo trata-se de fornecimento de uma solugdo integrada contemplando
tecnologia em software e servicos técnicos de mapeamento e automacao de processos de
negdcios, enquadrando-se como servigo técnico servicos especiais de tecnologia da
informacdo e servicos de natureza predominantemente intelectual de tecnologia da
informacgdo, nos termos do art. 362, § 19, | e lll, da Lei Federal n? 14.133/2021, entende-se
gue a qualidade técnica da empresa a ser contratada e de seus profissionais para a execugdo
do objeto da presente contratacdao é um fator deveras relevante para a melhor execugao
possivel do mesmo, possibilitando atingir de forma concreta os resultados esperados e o
atendimento aos requisitos legais.

Com relacdo a distribuicdo de peso entre a técnica e o preco, nos termos do art. 36, § 29, da
Lei Federal n? 14.133/2021, a mesma sera de 60% (sessenta por cento) de valoragdo para a
proposta técnica e 40% para a proposta de precos, a fim de que a técnica seja mais

valorizada, justamente por tratar-se de servico especializado em tecnologia da informacdo e



de natureza predominantemente intelectual, em que a expertise da empresa e do
profissional a ser contratado é um fator relevante para a qualidade da execugao contratual.
Nesta mesma linha, o art. 11, I, da Lei Federal n2 14.133/2021, apregoa que a licitagdo tem
como um de seus objetivos assegurar a sele¢ao da proposta apta a gerar o resultado de
contratacdo mais vantajoso para a Administracdo Publica, o que, no caso da presente
contratagao, consuma-se por meio da andlise e ponderagdao com maior peso referente a

capacidade técnica da empresa ou profissional a ser contratado.

13. DESCRICAO DA SOLUCAO DE TIC A SER CONTRATADA

A solugdo de Tecnologia da Informac¢do e Comunicacgdo (TIC) a ser contratada consiste na
aquisicao, implantacdo e operacdo de um sistema informatizado integrado para automacao
de processos, gestao documental e tratamento seguro da informacao, provido em ambiente
de nuvem por empresa detentora de expertise comprovada e infraestrutura tecnolégica
robusta e consolidada.

O fornecimento incluird o licenciamento tempordrio e completo de mddulos essenciais e
interdependentes, a saber: Enterprise Content Management (ECM), Business Process
Management System (BPMS), Gestdo Eletronica de Documentos (GED), Records
Management (RM), Hierarchical Storage Manager (HSM) e mddulo especifico para
assinatura eletrénica com validade juridica, em conformidade com a Lei n? 14.063/2020 e
demais legislacGes aplicaveis. A solucdo deverd operar em ambiente seguro, com arquitetura
gue garanta alta disponibilidade, escalabilidade, resiliéncia e seguranca cibernética,
incluindo segregacado de ambientes (produg¢do, homologacao e desenvolvimento), controles
rigorosos de acesso com autentica¢do via LDAP/Active Directory, criptografia de dados em
repouso e em transito e recursos avancados de monitoramento centralizado com trilhas de
auditoria configurdveis, aderentes as normas ISO/IEC 27001, e as diretrizes do e-ARQ Brasil
e do CONARQ.

A implantacdo sera conduzida por equipe técnica multidisciplinar da empresa contratada,
composta por profissionais com certificacdo em gestdo de processos como BPM (Business
Process Management), CBPP (Certified Business Process Professional), CIP — Certified
Information Professional emitido pela AIMM — Association os Business Process Management
Professional, Certificagdo ITIL (Information Technology Infrastructure Library), ou CISSP

(Certified Information Systems Security Professional) ou equivalente.



Esta equipe sera responsavel por conduzir o levantamento técnico inicial, mapeamento e
modelagem detalhada dos fluxos documentais e processos institucionais, parametrizagdo do
sistema, migracdo segura e validada de dados legados, configuracdo de integracdes com
sistemas corporativos preexistentes e realizacdo de testes de homologagao e aceitacao
técnica.

Serdo também disponibilizados profissionais especializados para treinamento e capacitagao
dos usudrios da Camara Municipal de Caieiras, com planejamento e metodologia adaptados
aos diferentes perfis (administradores, operadores de processos, consultores), incluindo
material didatico, manuais operacionais e workshops técnicos. Durante toda a vigéncia
contratual, a contratada provera suporte técnico especializado e operagao assistida, com
equipe de atendimento remoto e presencial composta por analistas de suporte, especialistas
em infraestrutura, assegurando niveis de servico (SLA) rigorosos, com resposta em até 60
minutos e solucdo de incidentes criticos em até seis horas.

A solugdo sera projetada para atender a um contingente minimo de trés administradores do
sistema, sessenta e cinco usuarios com perfil operacional e cinco usudrios com perfil de
consulta, assegurando a eficiéncia e a economicidade da operacdo. Serdo observadas
praticas de sustentabilidade, com énfase na racionalizagdo do uso de recursos e na reducao
do impacto ambiental, em consonancia com diretrizes institucionais e a legislacao vigente.
Por fim, a contratacao contemplara a transi¢ao segura ao término do contrato, com entrega
completa e validada dos dados, documentacdo técnica detalhada, registros de logs e
desativacdo controlada de acessos, garantindo a integridade, a continuidade e a

conformidade das operagdes institucionais.

14. JUSTIFICATIVA TECNICA DA ESCOLHA DA SOLUGCAO

14.1 Expertise e Experiéncia da Empresa Contratada

A contratacdo de solugcdo integrada fornecida por empresa especializada assegura a
utilizacdo de plataforma madura e tecnicamente comprovada para gestdo documental
eletrénica, automacao de processos, assinatura eletrénica com validade juridica e operacao
em ambiente de nuvem. A experiéncia prévia da contratada na implantacdo de ECM, BPMN,
GED e RM garante a execucdo adequada das etapas de migracao de dados, parametrizagao,
integragdes e suporte técnico, reduzindo riscos operacionais e assegurando a conformidade

com padrbes de seguranca, rastreabilidade e integridade da informacao.



14.2 Foco nas Atividades-Fim da Administragao

A adocao da solucdo integrada permite que a Camara Municipal de Caieiras concentre seus
esforgos nas fungdes legislativas e administrativas essenciais, transferindo a contratada as
atividades técnicas especializadas relativas a implantacdo, automacdo, modelagem de
fluxos, integracao com sistemas legados, manutenc¢do evolutiva e suporte. Essa alocagdo
racional de responsabilidades promove eficiéncia institucional e diminui retrabalhos

decorrentes de processos manuais ou dispersos.

14.3 Flexibilidade e Escalabilidade da Solugao

A solugdo opera integralmente em ambiente de nuvem, assegurando escalabilidade,
resiliéncia e alta disponibilidade sem necessidade de investimentos proprios em
infraestrutura. A plataforma permite ajustes, expansao de médulos, criacdo de novos fluxos
e ampliacdo de uso conforme a evolucdo das necessidades da Camara, garantindo aderéncia

continua a complexidade crescente da tramitacdo legislativa e administrativa.

14.4 Seguranca da Informagao e Conformidade Legal

A solucdo atende integralmente as exigéncias normativas aplicaveis, em especial a Lei n?
12.527/2011 (LAIl), a Lei n? 13.709/2018 (LGPD), a Lei n? 14.063/2020 (assinaturas
eletronicas), a Lei n® 14.129/2021 (Governo Digital) e a Lei n2 14.133/2021. Sd0 empregados
mecanismos de criptografia, autenticacdo multifatorial, trilhas de auditoria completas,
segregacdo de ambientes e controles de acesso baseados em perfis corporativos,

assegurando integridade, disponibilidade e confidencialidade dos documentos e dados.

14.5 Implementacdo Rapida e Reducdo de Riscos

A empresa especializada dispde de metodologia consolidada para implantagdo, migracao
segura de dados, parametrizacdo, integracdo e automacdo de fluxos, o que reduz
significativamente o tempo necessdrio para disponibilizacdo plena da solugdo. Tal
maturidade técnica permite transicdo célere e estavel para o modelo de tramitacdo digital,
com minima interrupcdao das atividades administrativas e legislativas, garantindo

continuidade operacional e mitigagao de riscos.

15. DO PARCELAMENTO DA CONTRATACAO



A andlise técnica e juridica da presente contratagdo concluiu pela inviabilidade do
parcelamento, seja sob o aspecto técnico, seja sob o econémico, considerando a natureza e
a indivisibilidade dos servicos e produtos a serem contratados.

Sob o aspecto técnico, a solugao a ser implementada é composta por um conjunto de
modulos interdependentes (ECM, BPM, GED, RM, HSM, mddulo de assinatura eletronica),
cuja operacgao plena depende da integracao nativa e do funcionamento coordenado, sendo
invidvel a contratacdo fracionada de componentes isolados sem comprometer a
funcionalidade, a seguranca e a conformidade da solugao. Adicionalmente, a infraestrutura
tecnoldgica em nuvem e os servicos correlatos (implantacdo, migracdo, parametrizacao,
integracdo, treinamento e suporte) constituem um escopo técnico indivisivel, que exige
planejamento, execucdo e gestao unificada, sob pena de falhas operacionais, inconsisténcias
no tratamento de informagGes e riscos a continuidade e a integridade das operacbes
institucionais.

Do ponto de vista econdmico, o parcelamento resultaria em custos adicionais decorrentes
da necessidade de multiplas contrata¢des, coordenacdo entre diferentes fornecedores e
risco de duplicidade de esforcos e investimentos. A divisdo do objeto acarretaria, ainda,
dificuldades na fiscalizacdo e no gerenciamento contratual, contrariando os principios da
eficiéncia e da economicidade previstos no artigo 37 da Constituicdo Federal e na Lei n®
14.133/2021.

A inviabilidade do parcelamento também encontra respaldo na Simula n2 247 do Tribunal
de Contas da Unido (TCU), que dispde: “E obrigatdria a divisdo do objeto da licitacdo em
lotes, sempre que possivel, visando a ampla participacado de licitantes, salvo quando a divisao
puder comprometer a execuc¢do do objeto ou for antieconémica. ”

No presente caso, a divisdo do objeto comprometeria a execugao integral e segura da
solucdo contratada e seria economicamente desaconselhdvel, conforme os fundamentos
técnicos e econdmicos ja expostos.

Assim, o parcelamento da contratacdo revela-se tecnicamente invidvel e economicamente
desaconselhavel, sendo a solugdo integral a Unica capaz de assegurar a plena satisfacdao do
interesse publico, a conformidade com a legislacdo e a eficiéncia na execucdo dos servicos e

fornecimentos demandados.

16. JUSTIFICATIVA ECONOMICA DA ESCOLHA DA SOLUGCAO



A escolha da solugdo integrada e especializada, a ser contratada, decorre ndao apenas da sua
viabilidade técnica e juridica, mas também da andlise criteriosa de seus aspectos
econdmicos, evidenciando sua superioridade frente as alternativas consideradas inviaveis.
A solucdo apresentada contempla licenciamento completo e temporario de todos os
maodulos essenciais, infraestrutura tecnolégica em nuvem com alta disponibilidade, servicos
especializados de implantagdo, migracdao de dados, integragao com sistemas preexistentes,
parametrizacdo de fluxos documentais e regras de negdcio, treinamento de usudrios e
suporte técnico especializado com operacgao assistida. Tal estrutura possibilita a eliminagao
de retrabalhos, a otimizacdo de recursos humanos e a mitigacdo de riscos de falhas
operacionais, resultando na redugao de custos diretos e indiretos ao longo do ciclo de vida
da contratacao.

A previsdao de suporte técnico continuo e de niveis de servico rigorosos (SLAs), aliados a
operacao assistida, minimiza a necessidade de alocacao de equipe interna para atividades
de suporte, reduzindo custos com pessoal e evitando sobrecarga operacional. Além disso, a
solucdo elimina custos associados ao retrabalho e a adaptacao de fluxos documentais, pois
serd implementada de forma personalizada e parametrizada, atendendo as especificidades
da Camara Municipal de Caieiras, o que reforca a aderéncia funcional e operacional.

A conformidade integral da solucdo com a legislacdo aplicavel, incluindo a LGPD, a Lei de
Governo Digital, o e-ARQ Brasil e as normas técnicas de seguranca da informacao, evita
custos decorrentes de eventuais sanc¢des legais e regulatdrias, bem como protege a
instituicdo de riscos financeiros e reputacionais. Ademais, a adoc¢do de praticas de
sustentabilidade e eficiéncia energética contribui para a redugdo do impacto ambiental e dos
custos operacionais relacionados ao consumo de recursos tecnoldgicos.

Por fim, a solucdo escolhida é respaldada por experiéncias exitosas de outros entes publicos,
cujas contratacgOes similares atestam sua economicidade e viabilidade financeira. A analise
comparativa de custos, complementada por pesquisas de mercado, indica que a solucdo
representa a alternativa mais eficiente e econ6mica, considerando ndo apenas o
investimento inicial, mas também os custos de implantacdo, operacdo, suporte,

manutencdo, evolucdo tecnoldgica e transicao contratual.

17. BENEFICIOS A SEREM ALCANGCADOS COM A CONTRATAGCAO



A contratacao da solugdo integrada e especializada para automagdo de processos, gestao
documental e tratamento seguro da informagdo proporcionard beneficios
multidimensionais, abrangendo aspectos operacionais, juridicos, tecnolédgicos, econémicos
e ambientais, com impacto direto e significativo sobre a eficiéncia, a conformidade e a
imagem institucional da Camara Municipal de Caieiras.

Do ponto de vista operacional, a solugdao permitira a eliminagdo completa do uso de
documentos fisicos, substituidos por tramitacdo eletronica automatizada, reduzindo
substancialmente o tempo de processamento e o0s custos operacionais associados a
impressdo, ao arquivamento fisico e ao transporte de documentos. A automacdo dos
processos, associada a modelagem detalhada e a parametrizagdo alinhada as regras de
negdcio especificas da Camara, promovera a padronizacdo de fluxos, a mitigacdo de erros e
retrabalhos, a simplificacdo de rotinas administrativas e o aumento da produtividade
institucional.

Sob o aspecto juridico e de conformidade, a solucdo garantird a adequacdo integral as
normas legais e regulamentares aplicaveis, incluindo a Lei n2 12.527/2011 (Lei de Acesso a
Informacgdo), a Lei n® 13.709/2018 (LGPD), a Lei n? 14.129/2021 (Governo Digital), a Lei n2?
14.063/2020 (Assinaturas Eletronicas) e as diretrizes do e-ARQ Brasil e do CONARQ. Por meio
de recursos avancados de controle de acesso, trilhas de auditoria completas, registros
detalhados de operagbes e painéis de monitoramento, sera possivel garantir a
rastreabilidade integral e a seguranca da informacdo, com reducdo substancial de riscos de
vazamentos, fraudes e falhas que possam comprometer a legalidade e a transparéncia das
operagoes.

No ambito tecnoldgico, a solucdo oferecera infraestrutura em nuvem de alta disponibilidade,
escalabilidade e resiliéncia, com segregacao de ambientes, backup automatico, recuperacao
de desastres e monitoramento centralizado, assegurando a continuidade das operacoes
mesmo em cenarios de contingéncia. O suporte técnico especializado e a operacgao assistida
proporcionardo maior seguranca e confiabilidade na utilizacdo do sistema, eliminando
dependéncias internas e promovendo a qualidade dos servigos prestados a populacgao.

Sob o ponto de vista econdmico, a contratacdo proporcionara racionalizacdo de custos, ndo
apenas pela reducdo de despesas diretas (como impressdo, armazenamento fisico, tempo
de trabalho e consumo de recursos), mas também pela mitigacdo de custos indiretos

decorrentes de falhas, retrabalhos, sancOes legais e riscos operacionais. A ado¢do de uma



solucdo integrada permitird economia na contratagdo, na manutencdao e na gestao
contratual, evitando a necessidade de multiplos contratos e fornecedores.

Por fim, do ponto de vista ambiental e social, a solucdo contribuird para a reducdo do
impacto ambiental, alinhando-se as diretrizes institucionais e as politicas publicas de
sustentabilidade. A eliminagao de documentos fisicos reduzira significativamente o consumo
de papel e insumos, promovendo praticas responsaveis e conscientes. Além disso, a
modernizacao e a digitalizacdo dos processos fortalecerdo a imagem institucional da Camara
Municipal de Caieiras como ente publico comprometido com a eficiéncia, a transparéncia e
a qualidade dos servicos prestados a sociedade.

Dessa forma, a contratacdo representa uma medida estratégica e indispensavel para a
modernizacdo da gestdo documental e para a transformacao digital da Camara, promovendo
beneficios que transcendem a dimensdo operacional e que consolidam a conformidade, a

eficiéncia e a sustentabilidade da atuacado institucional.

18. REQUISITOS DE SUSTENTABILIDADE E PROVIDENCIAS A SEREM ADOTADAS

17.1 Requisitos de Sustentabilidade

A contratacdo da solugdao tecnoldgica devera observar rigorosamente os principios e
diretrizes de sustentabilidade, em consonancia com as normas legais e as politicas publicas
institucionais voltadas a preservacao do meio ambiente e ao uso racional de recursos.

| — A solugdo devera eliminar a necessidade de uso de documentos fisicos, promovendo a
desmaterializacdo dos fluxos documentais e contribuindo diretamente para a reducao do
consumo de papel e insumos relacionados, como tinta, energia elétrica e armazenamento
fisico.

I — A infraestrutura tecnolégica em nuvem deverd contemplar data centers com
certificacBes reconhecidas de eficiéncia energética e sustentabilidade ambiental, garantindo
a minimizacao do impacto ambiental associado a operagao dos servigos contratados.

Il — Os processos de implantacdo e operacdao da solucdo deverdo priorizar praticas
responsaveis, com gestdo consciente do consumo energético e reducao da geracdao de
residuos tecnoldégicos, alinhadas as metas globais de sustentabilidade e as diretrizes do Plano

Nacional de ContratacGes Sustentaveis (PNCS) e do Decreto n? 7.746/2012.



IV — As atividades de capacitacao e suporte técnico deverao ser planejadas com a adogdo de
formatos digitais e remotos sempre que possivel, evitando deslocamentos desnecessarios e
reduzindo a pegada de carbono da operacao.

V — A contratada devera adotar politicas de governanga ambiental e social, com
compromisso formal em relacdo as boas praticas de sustentabilidade, que deverdo ser
comprovadas por meio de certificacdes ou declaragdes oficiais.

17.2 Providéncias a Serem Adotadas

Em atencgdo as disposi¢Oes legais e regulamentares e visando a execugao plena e eficiente
do objeto contratual, serdo adotadas as seguintes providéncias:

| — Elaboragdo e aprovacdo do Termo de Referéncia, com detalhamento do escopo,
requisitos técnicos e operacionais, critérios de qualidade e desempenho, e parametros de
sustentabilidade, em conformidade com a Lei n? 14.133/2021 e a Instrucdo Normativa
SGD/ME n2 94/2022.

Il — Realizacdo do processo licitatdrio correspondente, observando a modalidade adequada
e o0s principios da administracdio publica, notadamente legalidade, isonomia,
impessoalidade, moralidade, publicidade, eficiéncia e economicidade.

IIl - Instituicdo da comissao de contratacao ou designacao do agente de contratagao, para
conducdo do certame com andlise técnica e juridica rigorosa, julgamento das propostas e
formaliza¢do do contrato administrativo.

IV — Formalizacdo do contrato com a empresa vencedora, incluindo clausulas especificas
sobre niveis de servico (SLAs), prazos de implantacdo, garantias, suporte técnico, protecdo
de dados pessoais, sustentabilidade, penalidades e demais condi¢des estabelecidas na fase
preparatdria.

V — Monitoramento continuo da execug¢do contratual, com designacdo de gestor e fiscais
para acompanhamento da prestacdo dos servicos e fornecimentos, emissdo de relatérios
técnicos e financeiros, controle da conformidade e aplicacdo de eventuais sang¢des, nos
termos da Lei n2 14.133/2021.

VI — Adocdo de medidas complementares para capacitacdo técnica dos servidores
envolvidos, garantindo a utilizacdo eficiente da solugdo, o alinhamento as melhores praticas
de governanca e seguranca da informacdo, e a observancia dos principios de

sustentabilidade.



VIl — Planejamento e execugao da transi¢cao contratual ao final da vigéncia, com garantia da
integridade e continuidade das operacgdes, devolugao segura e completa dos dados, entrega

de documentacdo técnica e registros de logs, e desativacdo controlada de acessos e recursos.

19. DECLARAGAO DE VIABILIDADE

A contratacdo da solucdo tecnoldgica integrada para automacgdo de processos, gestao
documental e seguranca da informacao revela-se viavel, com base em uma andlise criteriosa
que considerou aspectos técnicos, juridicos e econémicos essenciais para o pleno
atendimento as necessidades da Camara Municipal de Caieiras.

Sob o aspecto técnico, a solu¢do se mostra adequada para contemplar a complexidade e a
especificidade dos fluxos documentais e das atividades administrativas e legislativas da
instituicdo. A abrangéncia dos mddulos previstos (ECM, BPM, GED, RM, HSM e assinatura
eletronica) assegura a integracdao completa das rotinas internas, eliminando redundancias,
facilitando a tramitacdo segura e célere de informacdes e proporcionando rastreabilidade
plena das operagdes. Além disso, a arquitetura proposta, baseada em ambiente de nuvem,
assegura alta disponibilidade, escalabilidade e resiliéncia, com recursos avancados de
monitoramento, controle de acesso, segregacdao de ambientes e protecao de dados,
observando rigorosamente padrdes internacionais de seguranca da informacdo e as
diretrizes estabelecidas no e-ARQ Brasil e no CONARQ.

Sob a perspectiva juridica, a solugdo atende integralmente as disposicOes legais aplicaveis,
como a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD), a Lei do Governo Digital, a legislacao
sobre assinaturas eletrénicas e normas especificas relacionadas a gestdao documental e a
preservacao digital. A adocdo dessa solucdo garante a conformidade normativa e fortalece
a seguranca juridica das operagdes institucionais, mitigando riscos legais e assegurando a
observancia dos principios constitucionais da administracdo publica.

A analise econ6mica foi estruturada com base em dados objetivos, provenientes de
contratacdes similares realizadas por outros entes publicos e de pesquisas diretas junto a
fornecedores especializados, o que confere robustez e confiabilidade a estimativa do custo
total (TCO) da solucdo. Este custo abrange ndo apenas o licenciamento e a implantacdo do
sistema, mas também a integracdo com sistemas legados, treinamento completo de
usudrios, suporte técnico especializado, operagdao assistida, manutengdao corretiva e

evolutiva, além do planejamento e execucdo da transicdo contratual. Esta abordagem



assegura previsibilidade orgamentdria e evita custos ocultos ou imprevistos, reforcando o
principio da economicidade.

Importante destacar que a solugdo incorpora diretrizes de sustentabilidade, ao eliminar o
uso de documentos fisicos, reduzir o consumo de insumos e adotar praticas tecnoldgicas
alinhadas a padrdes de eficiéncia energética e responsabilidade ambiental. Tais medidas
estdo em conformidade com politicas publicas de sustentabilidade e contribuem para a
reducdo do impacto ambiental associado a operacdo dos servicos contratados.

Por todas essas razoes, conclui-se que a solu¢do proposta é plenamente vidvel, reunindo
condicBes técnicas, juridicas e econbmicas para garantir o atendimento integral das
necessidades institucionais da Camara Municipal de Caieiras, promovendo a moderniza¢ao
da gestdo documental e da tramitacdo de processos, com seguranca, eficiéncia,

conformidade e sustentabilidade.

20. DECLARAGAO DOS RESPONSAVEIS PELA ELABORAGAO DO ETP

Declaramos, sob as penas da lei, que as informag¢Ges constantes neste Estudo Técnico
Preliminar sdo verdadeiras e foram elaboradas de acordo com a legislacdo vigente, com base
na analise técnica, juridica e econbmica detalhada, e que o presente documento cumpre os

requisitos necessarios para subsidiar o processo licitatdrio e a contratacdo pretendida.

Diogo Rodrigues
Analista de Ti

Priscila Mazieiro
Secretaria de Assuntos Legislativos

Jose Marcio Soares
Secretario de Assuntos Administrativos

21. APROVACAO DO ORDENADOR DE DESPESAS

Aprovo o presente Estudo Técnico Preliminar, para que produza os efeitos legais cabiveis, e
autorizo a continuidade dos procedimentos administrativos necessarios a contratagao

pretendida.



Caieiras, 30 de junho de 2025.

Josefa Maria Marques Santos

Presidente
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Anexo Il
MINUTA DE CONTRATO ADMINISTRATIVO N2 XX/2025

Processo Administrativo n2 34/2025

Pregdo Eletrénico n2 90002/2025

TERMO DE CONTRATO QUE ENTRE SI CELEBRAM A CAMARA MUNICIPAL DE CAIEIRAS E
A EMPRESA PARA A PRESTACAO DE SERVICOS CONTINUADOS
DE GESTAO DA INFORMAGAO E SOLUCAO EM TECNOLOGIA, NOS TERMOS DA LEI Ne
14.133/2021

A CAMARA MUNICIPAL DE CAIEIRAS, com sede na Rua Albert Hanser, 80, Centro,
Caieiras/SP, inscrita no CNPJ sob o n? , doravante denominada CONTRATANTE,
representada pela mesa diretora biénio 2025/2026, e a empresa ** ** inscrita
no CNPJ sob o n? , com sede na ,
doravante denominada CONTRATADA, neste ato representada por seu  socio
, RG n2, CPF n?, resolvem celebrar o presente Termo de
Contrato, oriundo do Pregdo Eletrénico n2 90001/2025, com fundamento na Lei n® 14.133,
de 12 de abril de 2021, e demais normas regulamentares aplicdveis, mediante as clausulas
seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO

1.1. O presente contrato tem por objeto a contratagdo de empresa especializada para
prestagao de servicos continuados de Gestao da Informagao e Solu¢cao em Tecnologia,
incluindo servicos de Implantagdo, Migracdo de Dados, Modelagem de Processos e
Integracdes com Sistemas Legados, Garantia, Treinamento, Suporte Técnico e Operagao
Assistida, conforme condicGes e exigéncias técnicas estabelecidas no Termo de Referéncia.

1.2. Integram o presente contrato, independentemente de transcrigdo:
¢ O Termo de Referéncia;

e O Edital do Pregdo Eletrénico n? 90001/2025;

¢ A proposta da contratada;

e Demais documentos que compdem o Processo Administrativo n® 034/2025.
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CLAUSULA SEGUNDA - DA VIGENCIA E PRORROGACAO

2.1. O prazo de vigéncia da contratacao é de 12 (doze) meses, contados da assinatura do
contrato, prorrogavel sucessivamente por até 120 (cento e vinte) meses, na forma dos
artigos 106 e 107 da Lei n2 14.133, de 2021.

2.2. A prorrogacao de que trata este item é condicionada ao ateste, pela autoridade
competente, de que as condi¢gdes e o0s pregos permanecem vantajosos para a
Administracdo, permitida a negociacdo com a CONTRATADA, atentando, ainda, para o
cumprimento dos seguintes requisitos:

2.2.1. Estar formalmente demonstrado no processo que a forma de prestacdo dos servicos
tem natureza continuada;

2.2.2. Apresentacdo de relatério sobre a execucdo do contrato, atestando que os servicos
foram prestados regularmente;

2.2.3. Existéncia de justificativa e motivacdo expressa da Administracdo demonstrando
interesse na continuidade da contratacao;

2.2.4. Manifestacdo expressa da CONTRATADA quanto ao interesse na prorrogacao;

2.2.5. Comprovacado de que a CONTRATADA mantém as condi¢des de habilitacao exigidas
na licitacao;

2.2.6. Auséncia de registro impeditivo no Cadastro Informativo de Créditos ndao Quitados
do Setor Publico Federal (Cadin).

2.3. ACONTRATADA nado possui direito subjetivo a prorrogagao contratual.

2.4. A prorrogagdo do contrato sera formalizada mediante celebragao de termo aditivo
especifico.

2.5. Nas eventuais prorrogacoes, os custos ndo renovaveis ja pagos ou amortizados no
primeiro periodo de vigéncia deverdo ser eliminados ou reduzidos como condicdo para a
renovagao.

2.6. O contrato ndo podera ser prorrogado se a CONTRATADA tiver sido penalizada com
sanc¢ao de declaracdo de inidoneidade ou impedimento de licitar e contratar com o poder
publico, conforme as abrangéncias legais.

CLAUSULA TERCEIRA — MODELOS DE EXECUGAO E GESTAO CONTRATUAIS

3.1. O regime de execugdo contratual, os modelos de gestdo e de execucdo, assim como
os prazos e condicGes de conclusdo, entrega, observacdo e recebimento do objeto,
obedecerdo ao disposto no Termo de Referéncia, que integra este contrato como anexo,
e cujos termos sdao de cumprimento obrigatério para a CONTRATADA.
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CLAUSULA QUARTA - SUBCONTRATAGAO

4.1. A subcontratagdo de partes do objeto podera ser admitida, desde que previamente
autorizada pela Administracdo e desde que prevista expressamente no Termo de
Referéncia, sendo vedada a subcontratacdo da totalidade do objeto.

4.2. ACONTRATADA permanecera integralmente responsavel pela fiel execucao do objeto
contratado, inclusive quanto as atividades eventualmente subcontratadas, respondendo
diretamente perante a CONTRATANTE por quaisquer falhas, inadimplementos, omissées
ou danos decorrentes da atuacdo de terceiros, sem prejuizo da aplicacdo das penalidades
cabiveis.

4.3. A eventual subcontratacdo ndo afasta a exigéncia de que a empresa subcontratada
atenda as condicGes de habilitacdo compativeis com a parcela a ser executada.

CLAUSULA QUINTA - PRECO
5.1. O valor total da contratacdo é de RS x.xxx,xx (por extenso), compreendendo:

a) Etapa 1 — Implantacdo da Solugdo: valor de RS x.xxx,xx (por extenso), correspondente a
entrega, instalacdo, parametrizacao, testes, migracao de dados e aceite definitivo da
solugdo contratada, conforme previsto no Termo de Referéncia. Este valor sera pago em
parcela Unica, apds a conclusdo da etapa e aceite formal pela Administragao;

b) Etapa 2 — Servicos Continuos: valor mensal de RS x.xxx,xx (por extenso), correspondente
a prestacao dos servicos de suporte técnico, manutencao evolutiva, operac¢ao assistida e
demais obrigac¢des contratuais previstas para o periodo de 12 (doze) meses, totalizando RS
X.XXX,Xx (por extenso), condicionado ao ateste mensal da prestacao dos servicos por parte
do gestor do contrato.

5.2. Os valores mencionados ja incluem todas as despesas diretas e indiretas, encargos
trabalhistas, previdenciarios, fiscais, comerciais, taxas, tributos, seguros, fretes,
administracdo e quaisquer outros custos necessarios a perfeita execu¢do do contrato, ndo
cabendo a CONTRATANTE qualquer pagamento adicional.

CLAUSULA SEXTA — PAGAMENTO E LIQUIDAGAO

6.1. O pagamento a CONTRATADA sera condicionado a efetiva execugdo dos servigos
contratados, conforme aferi¢do por critérios objetivos e instrumentos formais de medicao
de resultados.

6.2. O contrato serd executado em duas fases distintas:



%&me/@ {C/Lfm[@ba/ e %@(’d/{dé

Rua Albert Hanser n.° 80 - Centro - Caieiras - SP. - CEP: 07700-000 - Fone/fax: (11) 4442-8399 - www.camaracaieiras.sp.gov.br

Fase 1 — Servicos Técnicos de Implantacdo: compreendendo atividades de levantamento
de dados, mapeamento de processos, parametrizacdes, construcao dos fluxos de trabalho,
treinamentos e elaboracdo do plano de execucdo. O pagamento desta fase sera realizado
em parcela Unica, apds a entrega de todos os produtos definidos no cronograma de
implantagdo e emissao do termo de aceite definitivo pela Administragao.

Fase 2 — Cessdo do uso do sistema e suporte técnico mensal: esta fase terd inicio somente
apods o aceite da fase de implantagdo, compreendendo os servigos continuos de operagao
da solugdo, suporte técnico, manutencdo corretiva e evolutiva. O pagamento sera
realizado mensalmente, condicionado a apresentacdo da nota fiscal acompanhada de
relatdrio mensal das atividades executadas, incluindo a descricdo dos servicos, quantidade
de horas técnicas consumidas, entregas realizadas, e validacdo por parte da fiscalizacdao
contratual.

6.3. Durante a vigéncia da Fase 2, sera utilizado o Indice de Atendimento no Prazo (IAP)
como métrica de desempenho da CONTRATADA. Esse indicador sera apurado
mensalmente com base nos prazos definidos para o atendimento técnico, suporte ao
usudrio e demais obrigacdes contratuais, conforme registros no sistema de chamados e
instrumentos de controle. O IAP devera ser igual ou superior a 90%, sob pena de aplicagdo
de descontos progressivos sobre a fatura mensal, conforme grau de descumprimento,
podendo inclusive ser registrados apontamentos de n3ao conformidade nos casos mais
graves.

6.4. Os servicos prestados serdo recebidos provisoriamente em até 5 (cinco) dias uteis,
mediante termo circunstanciado elaborado apds solicitagdo da CONTRATADA e
apresentacdo das comprovacgdes técnicas e administrativas.

6.5. O recebimento definitivo ocorrerd em até 10 (dez) dias uteis apds o recebimento
provisorio, desde que sanadas eventuais pendéncias e comprovada a conformidade
integral dos servicos.

6.6. A CONTRATADA devera reparar, corrigir ou substituir, as suas expensas, quaisquer
falhas identificadas, sendo vedado o ateste final enquanto houver pendéncias técnicas ou
documentais.

6.7. A nota fiscal somente poderda ser emitida apds o aceite definitivo da etapa
correspondente e deverd ser acompanhada da documentacdo fiscal e trabalhista exigida,
em situacgdo regular.

6.8. O prazo para liquidacdo da despesa sera de até 10 (dez) dias Uteis, prorrogavel por
igual periodo em caso de diligéncia, contados da data de recebimento da nota fiscal correta
e da verificacdo da regularidade documental.

6.9. Em caso de inadimplemento pela Administracdo, incidirdo atualizacdo monetaria pelo
IPCA/IBGE e juros de mora, contados a partir do 112 dia util apds a liquidagao.
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6.10. O pagamento sera feito mediante ordem bancdria, em conta corrente indicada pela
CONTRATADA.

6.11. As retencdes legais de tributos seguirdo a legislacdo vigente, excetuando-se os casos
de optantes do Simples Nacional, desde que comprovada tal condicao.

6.12. Na hip6tese de controvérsia sobre parte da execucdo, podera haver pagamento
parcial da parte incontroversa, nos termos do art. 143 da Lei n? 14.133/2021.

6.13. O recebimento definitivo e o pagamento n3ao eximem a CONTRATADA de
responsabilidade pela perfeita execucdo dos servicos, incluindo seguranca, confiabilidade
e integridade da solucdo fornecida.

6.14. As demais regras e exigéncias relacionadas ao pagamento, liquidacao, recebimento
dos servicos, afericio de desempenho e penalizacdes por descumprimento seguirdo
integralmente o disposto no item 13 do Termo de Referéncia, que passa a integrar este
contrato como anexo vinculante.

CLAUSULA SETIMA — REAJUSTE

7.1. Os valores contratados poderdo ser reajustados anualmente, a contar da data de
apresentacdao da proposta comercial da CONTRATADA, mediante aplicacdao da variagao
acumulada do indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo — IPCA/IBGE, conforme
previsto no artigo 92, inciso V, da Lei n? 14.133/2021.

7.2. A aplicacdo do reajuste dependerd de solicitacdo formal da CONTRATADA,
devidamente instruida com a meméria de calculo, demonstrando a variacdo do indice no
periodo de referéncia.

7.3. O pedido sera analisado pela CONTRATANTE, que avaliard sua conformidade com a
legislacdo vigente, a manutencdo da vantajosidade da contratacdo e o interesse publico.

7.4. N3o serd admitido qualquer reajuste antes de decorrido o prazo de 12 (doze) meses
da data de apresentacdao da proposta comercial, ainda que haja atraso na celebracdo do
contrato ou em suas prorrogagoes.

CLAUSULA OITAVA — OBRIGAGOES DO CONTRATANTE
8.1. S3o obrigacdes da CONTRATANTE:

8.1.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigacGes assumidas pela CONTRATADA,
conforme as disposi¢des deste Contrato e dos seus anexos;

8.1.2. Receber os servigos contratados nos prazos, forma e condi¢des definidos no Termo
de Referéncia;
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8.1.3. Notificar formalmente a CONTRATADA sobre quaisquer vicios, falhas ou
irregularidades identificadas na execucdo dos servicos, fixando prazo para correcdo ou
reapresentacdo, sem 6nus para a Administracao;

8.1.4. Acompanhar e fiscalizar a execucdo do contrato por meio dos agentes publicos
designados, nos termos da legislacdo aplicavel,

8.1.5. Proceder ao pagamento nas condicdes previstas neste Contrato e no Termo de
Referéncia, podendo autorizar o pagamento proporcional da parcela incontroversa, nos
termos do art. 143 da Lei n? 14.133/2021;

8.1.6. Aplicar, quando cabivel, as penalidades previstas na Lei n2 14.133/2021 e neste
Contrato;

8.1.7. Abster-se de praticar atos que caracterizem ingeréncia sobre a gestdo interna da
CONTRATADA, respeitando os limites legais da relacdo contratual;

8.1.8. Comunicar formalmente a CONTRATADA sobre alteracdes relevantes no projeto, nos
termos do art. 93, §22, da Lei n® 14.133/2021, quando aplicavel;

8.1.9. Analisar e responder eventuais solicitacdes de reequilibrio econdmico-financeiro ou
outros pedidos formais da CONTRATADA, nos prazos previstos nas normas internas da
Camara Municipal.

8.2. A CONTRATANTE ndo respondera por quaisquer compromissos assumidos pela
CONTRATADA com terceiros, ainda que vinculados a execucdo do objeto contratual, nem
por danos causados a terceiros decorrentes de acdo ou omissdo da CONTRATADA ou de
seus prepostos.

CLAUSULA NONA — OBRIGAGOES DA CONTRATADA

9.1. A CONTRATADA deverd cumprir integralmente todas as obrigacdes assumidas neste
Contrato e em seus anexos, assumindo como seus os riscos e custos decorrentes da boa e
perfeita execucdo do objeto.

9.2. Atender, com presteza e clareza, as solicitacdes e determinagdes emitidas pela
fiscalizacdo e gestdo do contrato, bem como prestar os esclarecimentos e informacoes por
estes requeridos.

9.3. Corrigir, reparar, substituir ou reapresentar, as suas expensas e dentro do prazo fixado,
os servicos executados com falhas, vicios, defeitos ou que ndo atendam as especificacées
contratuais.

9.4. Responder por quaisquer prejuizos causados a Administracdo ou a terceiros em razdo
da execucdo inadequada ou irregular dos servicos, sem que a presenca de fiscalizacdo
implique exoneracdo de responsabilidade.
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9.5. Manter, durante toda a vigéncia contratual, as condi¢des de habilitacdo e qualificacao
exigidas para a contratacao, inclusive quanto a regularidade fiscal e trabalhista, conforme
legislacdo aplicavel.

9.6. Observar e cumprir as normas de seguranca do trabalho, salde, higiene e meio
ambiente durante a execugdo dos servigos.

9.7. Fornecer, sempre que necessario, os materiais, equipamentos, ferramentas e insumos
adequados a prestacdo dos servicos, em conformidade com as exigéncias do Termo de
Referéncia.

9.8. Manter preposto formalmente designado e aceito pela Administracdo para
representd-la na execu¢do do contrato, com poderes para tomar decisGes e responder por
obrigacdes contratuais.

9.9. Garantir sigilo e confidencialidade sobre todas as informagdes obtidas ou acessadas
em razao da execuc¢do contratual.

9.10. Garantir que os servicos sejam prestados por profissionais qualificados, em
conformidade com as especificaces técnicas exigidas, e que estejam cientes das normas
internas da Camara Municipal.

9.11. Executar os servicos conforme os cronogramas, prazos, niveis de servico e padroes
de qualidade definidos no Termo de Referéncia.

9.12. Cumprir a legislacdo trabalhista vigente, especialmente no que diz respeito a
proibicdo de trabalho degradante, infantil ou em condicdes irregulares, vedadas quaisquer
praticas que infrinjam os direitos fundamentais do trabalhador.

9.13. Providenciar, ao final do contrato, a devida transicdo, com transferéncia de
conhecimento técnico, dados e demais informacgdes relevantes a continuidade do servico,
sem prejuizo a Administracgao.

9.14. Ceder ao CONTRATANTE os direitos patrimoniais relativos ao objeto contratado,
inclusive todos os elementos técnicos e informacionais vinculados ao desenvolvimento da
solugdo, nos termos previstos no Termo de Referéncia.

CLAUSULA DECIMA — OBRIGACOES PERTINENTES A LGPD

10.1. As partes contratantes deverdao observar integralmente a Lei n? 13.709, de 14 de
agosto de 2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais — LGPD), no que se refere ao
tratamento de dados pessoais a que tiverem acesso em decorréncia do procedimento
licitatério ou da execucdo deste contrato.
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10.2. Os dados pessoais eventualmente acessados ou tratados deverdo ser utilizados
exclusivamente para os fins que justificaram seu acesso, em conformidade com a boa-fé e
0s principios previstos no art. 62 da LGPD.

10.3. E vedado o compartilhamento de dados pessoais com terceiros, salvo nos casos
expressamente previstos em lei.

10.4. O CONTRATADO deverd informar a CONTRATANTE, no prazo de até 5 (cinco) dias
Uteis, a celebracdo de contratos de suboperacdo que envolvam tratamento de dados
pessoais relacionados a execugao deste contrato.

10.5. Encerrado o tratamento dos dados, nos termos do art. 15 da LGPD, o CONTRATADO
deverd providenciar sua eliminacdo, salvo nas hipdteses previstas no art. 16 da mesma lei,
especialmente aquelas em que houver necessidade de guarda para comprovacdo do
cumprimento de obriga¢Oes legais ou contratuais, respeitados os respectivos prazos de
prescrigao.

10.6. E responsabilidade do CONTRATADO orientar e capacitar seus empregados e
colaboradores sobre os deveres e responsabilidades decorrentes da LGPD.

10.7. O CONTRATADO devera exigir de eventuais suboperadores e subcontratados o
cumprimento das disposicdes previstas nesta clausula, permanecendo integralmente
responsavel pela observancia das normas legais aplicaveis.

10.8. A CONTRATANTE poderd realizar diligéncias para verificar o cumprimento das
obrigacdes constantes desta clausula, devendo o CONTRATADO atender prontamente as
solicitacdes e apresentar os documentos e informacgdes requeridos.

10.9. O CONTRATADO devera prestar, no prazo fixado pela CONTRATANTE, prorrogavel
mediante justificativa, todas as informacgdes solicitadas relacionadas ao tratamento de
dados pessoais, inclusive sobre eventual descarte realizado.

10.10. Os bancos de dados formados no ambito da execuc¢do contratual, especialmente
aqueles que armazenem dados pessoais, deverdao ser mantidos em ambiente digital
controlado, com registros individualizados e rastredveis de todos os tratamentos
realizados, nos termos do art. 37 da LGPD, contendo data, horario, agente responsavel e
finalidade do acesso.

10.10.1. Esses bancos de dados deverdo ser desenvolvidos em formato interoperavel, de
forma a possibilitar sua reutilizacdo pela Administracdo Publica nas hipdteses previstas na
LGPD.

10.11. O presente contrato podera ser alterado para adequacdo aos procedimentos de
tratamento de dados pessoais, conforme orientacdo da autoridade competente, em
especial da Autoridade Nacional de Protecdo de Dados — ANPD, por meio de
recomendacdes ou opinides técnicas emitidas na forma da LGPD.
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CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — GARANTIA DE EXECUCAO

11.1. Para a garantia da plena execugdao do objeto contratual, podera ser exigida da
CONTRATADA a presta¢ao de garantia, nos termos do art. 96 da Lei n? 14.133, de 12 de
abril de 2021, no percentual de até 5% (cinco por cento) do valor total do contrato, a ser
definida conforme a complexidade, riscos e peculiaridades da contratacao.

11.2. A garantia, quando exigida, deverd ser prestada no prazo de até 10 (dez) dias uteis,
contados da assinatura do contrato, sob pena de sua rescisdo, e podera ser oferecida em
uma das seguintes modalidades:

| — Caugao em dinheiro ou em titulos da divida publica;
Il — Seguro-garantia;
IIl — Fianga bancaria.

11.3. O valor da garantia prestada podera ser utilizado pela CONTRATANTE para cobrir
prejuizos decorrentes do inadimplemento contratual, inclusive no caso de aplicacdo de
penalidades, bem como para ressarcimento de valores devidos pela CONTRATADA.

11.4. A garantia deverad ser mantida durante toda a vigéncia do contrato e eventuais
prorrogacoes. Em caso de sua utilizacdo parcial, caberd a CONTRATADA proceder a
recomposicdo no prazo de até 5 (cinco) dias Uteis, contados da notificacdo da
Administragao.

11.5. Apds o término do contrato e o cumprimento integral das obrigacbes pela
CONTRATADA, inclusive quanto a fase de transi¢ao e eventuais correcdes ou ajustes finais,
a garantia sera liberada ou restituida pela CONTRATANTE, no prazo maximo de 30 (trinta)
dias, desde que ndo haja pendéncias contratuais, administrativas ou judiciais.

11.6. A exigéncia de garantia ndao implica em limitacdo da responsabilidade da
CONTRATADA pelos prejuizos causados a Administracdo ou a terceiros decorrentes da
execugdo contratual.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS

12.1. Pela inexecucdo total ou parcial do contrato, execucdo com atraso injustificado, ou
execucdo em desacordo com as condi¢Oes estabelecidas, a CONTRATADA estara sujeita as
sangdes administrativas previstas na Lei n? 14.133/2021, assegurado o contraditério e a
ampla defesa.

12.2. As sangdes aplicaveis, observados os principios da razoabilidade e da
proporcionalidade, sdo:
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| — Adverténcia, quando o descumprimento for considerado de pequena gravidade e ndo
houver reincidéncia;

Il —Multa, aplicada na forma prevista neste Contrato ou no Termo de Referéncia, calculada
sobre o valor do contrato ou da obrigacdo inadimplida;

Il — impedimento de licitar e contratar com a Administracdo Publica pelo prazo de até 3
(trés) anos, nos termos do inciso Il do art. 156 da Lei n2 14.133/2021;

IV — Declara¢do de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica,
enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida a
reabilitacdo perante a autoridade que aplicou a sanc¢do, nos termos do art. 157 da referida
Lei.

12.3. A aplicacdo de sancdo sera precedida de processo administrativo, assegurado o
direito a ampla defesa, com prazo minimo de 15 (quinze) dias Uteis para apresentacado de
justificativas pela CONTRATADA.

12.4. A multa podera ser aplicada isoladamente ou cumulativamente com as demais
sanc¢Oes e sera cobrada mediante desconto em faturas, retencdo de valores ou execucao
da garantia contratual, se houver, sem prejuizo de cobranca judicial, se necessério.

12.5. O ndo pagamento da multa aplicada no prazo estipulado sujeitara a CONTRATADA a
inscricdo do débito em divida ativa e a sua cobranca judicial.

12.6. A CONTRATANTE comunicard as sancOes aplicadas aos orgdos de controle
competentes, conforme o disposto no art. 160 da Lei n? 14.133/2021, especialmente ao
Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas (CEIS) e ao Cadastro Nacional de
Contratacdes Publicas (CNCP).

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DA EXTINGAO CONTRATUAL

13.1. O contrato serd extinto quando cumpridas todas as obrigacGes pactuadas pelas
partes, ainda que isso ocorra antes do prazo de vigéncia originalmente estipulado.

13.2. Caso as obrigacdes contratuais ndo sejam cumpridas dentro do prazo estabelecido,
a vigéncia serd prorrogada até a completa execucdo do objeto, devendo a Administracdo
providenciar a readequacdo do cronograma contratual.

13.3. Se a ndo conclusdo do objeto decorrer de culpa da CONTRATADA:
13.3.1. Esta sera considerada em mora, sujeitando-se as san¢des administrativas previstas
em lei e neste contrato;
13.3.2. Poderd a Administracdo optar pela extingdo do contrato, adotando as medidas
cabiveis para assegurar a continuidade da execucdo contratual.
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13.4. O contrato poderad ser extinto antes da conclusdo do objeto ou do decurso do prazo
de vigéncia, por qualquer dos fundamentos previstos no art. 137 da Lei n? 14.133/2021,
inclusive por acordo entre as partes, observados o contraditério e a ampla defesa.

13.5. Nesses casos, também se aplicam os arts. 138 e 139 da mesma Lei.

13.6. Alteracdes na estrutura societaria da CONTRATADA, bem como mudanca de
finalidade da empresa, ndo ensejardo, por si s6, a extincdo contratual, salvo se
comprometerem a execucao do objeto.

13.7. Na hipoétese de substituicdo da pessoa juridica contratada, devera ser formalizado
termo aditivo para alteracdo subjetiva do contrato.

13.8. Sempre que possivel, o termo de extingdio serd instruido com:
13.8.1. Balanco das etapas contratuais j& executadas ou parcialmente executadas;
13.8.2. Relagdo dos pagamentos efetuados e daqueles ainda devidos;
13.8.3. Indicacdo de eventuais indeniza¢des ou multas aplicéveis.

13.9. A extincdo contratual ndo impede o reconhecimento de eventual desequilibrio
econdmico-financeiro, hipdtese em que serd devida indenizacdo mediante termo
especifico.

13.10. 0 CONTRATANTE podera:
13.10.1. Reter e executar a garantia prestada, em caso de aplicacdo de multa;
13.10.2. Reter créditos da CONTRATADA existentes no contrato para ressarcimento de
prejuizos causados a Administracdo, nos termos do art. 139, inciso IV, da Lei n?
14.133/2021.

13.11. O contrato podera ser extinto caso se comprove que a CONTRATADA mantém
vinculo técnico, comercial, econémico, financeiro, trabalhista ou civil com dirigente do
6rgado contratante ou com agente publico que tenha atuado na licitacdo, na gestdo ou
fiscalizacdo contratual, ou com seus respectivos conjuges, companheiros ou parentes até
o terceiro grau, por consanguinidade ou afinidade.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - ALTERACOES

14.1. As alteracdes contratuais obedecerdo ao disposto nos artigos 124 a 136 da Lei n?
14.133, de 12 de abril de 2021.

14.2. O CONTRATADO obriga-se a aceitar, nas mesmas condicGes pactuadas, as
modificagdes unilaterais por parte da Administragdao que importem em acréscimos ou
supressdes no objeto do contrato, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor
inicial atualizado.

14.3. SupressGes contratuais superiores ao limite de 25% (vinte e cinco por cento) poderdao
ser efetuadas, desde que decorrentes de acordo celebrado entre as partes.
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14.4. As alteragOes deverao ser formalizadas por meio de termo aditivo, submetido
previamente a manifestacdo da assessoria juridica do CONTRATANTE, exceto nos casos em
gue for devidamente justificada a antecipacdo dos efeitos, hipdtese em que o termo
aditivo deverd ser formalizado no prazo maximo de 1 (um) més, conforme o art. 131, § 19,
da Lein? 14.133/2021.

14.5. Modificagdes que nao alterem cldusulas essenciais do contrato, como atualizagdes
de valores por reajuste ou recomposi¢ao de equilibrio econémico-financeiro, alteragdes
de dados bancarios ou outras de mesma natureza, poderao ser registradas por meio de
apostila, nos termos do art. 136 da Lei n? 14.133/2021, dispensada a formalizacdo de
termo aditivo.

CLAUSULA DECIMA QUINTA — DA DOTAGCAO ORCAMENTARIA

15.1.  As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos

especificos da Camara Municipal de Caieiras.
15.2. A contratagdo serd atendida pela seguinte dotacao:

01.01.00- Legislativo

01.031- Gestao Administrativa da Camara Municipal

0001 — Processo Legislativo

2002 — Manutengao dos Servicos Administrativos

3.3.90.40.00 — Servicos de Tecnologia da Informacgao
3.3.90.40.99 — Outros Servicos de Tecnologia da Informacao

CLAUSULA DECIMA SEXTA — DOS CASOS OMISSOS

16.1. Os casos omissos neste Contrato serdo decididos pelo CONTRATANTE, com
fundamento nas disposicOes da Lei n2 14.133, de 12 de abril de 2021, e demais normas
federais aplicaveis. Subsidiariamente, aplicar-se-do, no que couber, as normas da Lei n2
8.078, de 1990 — CdAdigo de Defesa do Consumidor, bem como os principios gerais do
direito contratual publico.

CLAUSULA DECIMA SETIMA — PUBLICACAO

17.1. Caberd ao CONTRATANTE providenciar a divulgacao do presente Contrato no Portal
Nacional de Contratacdes Publicas (PNCP), nos termos do art. 94 da Lei n2 14.133, de 2021,
e também em seu sitio eletronico oficial, em cumprimento ao art. 91, caput, da mesma Lei,
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combinado com o art. 82, § 29, da Lei n? 12.527, de 2011, e o art. 72, § 39, inciso V, do
Decreto n?2 7.724, de 2012.

CLAUSULA DECIMA OITAVA — FORO

18.1. Fica eleito o Foro da Comarca de Caieiras — SP, com renuncia expressa de qualquer
outro, por mais privilegiado que seja, para dirimir os litigios oriundos da execugao deste
Contrato que ndo puderem ser solucionados amigavelmente, conforme o disposto no art.
92, § 19, da Lein?14.133, de 2021.

Caieiras, de novembro de 2025.

Contratante: Camara Municipal de Caieiras

Josefa Maria Marques Santos

Presidente
WLADIMIR PANELLI JOSE CARLOS DANTAS DE MENEZES
12 Secretario 22 Secretario
Contratada:
CNPJ n®

TESTEMUNHAS:

1- 2-
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TERMO DE CIENCIA E DE NOTIFICACAO

CONTRATANTE: CAMARA MUNICIPAL DE CAIEIRAS
CONTRATADA:

OBJETO: contratacdo de empresa especializada para prestacao de servicos continuados de
Gestdao da Informagdo e Solucdo em Tecnologia, incluindo servicos de Implantagdo,
Migracdo de Dados, Modelagem de Processos e Integra¢des com Sistemas Legados,
Garantia, Treinamento, Suporte Técnico e Operacao Assistida, conforme condicGes e
exigéncias técnicas estabelecidas no Termo de Referéncia.

ADVOGADO (S): Dr. Rafael Soares de Oliveira Pereira — OAB/SP n2 380.119
Dr. Moisés Gomes de Campos Junior— OAB/SP n2 338.336

Na qualidade de Contratante e Contratado, respectivamente, do Termo acima identificado,
e, cientes do seu encaminhamento ao Tribunal de Contas do Estado de S3ao Paulo, para fins
de instrucdo e julgamento, damo-nos por CIENTES e NOTIFICADOS para acompanhar todos
os atos da tramitacdo processual, até julgamento final e sua publicacdo e, se for o caso e
de nosso interesse, para, nos prazos e nas formas legais e regimentais, exercer o direito da
defesa, interpor recursos e o mais que couber.

Outrossim, estamos CIENTES, doravante, de que todos os despachos e decisdes que vierem
a ser tomados, relativamente ao aludido processo, serdo publicados no Diario Oficial do
Estado, Caderno do Poder Legislativo, parte do Tribunal de Contas do Estado de S3o Paulo,
de conformidade com o artigo 90 da Lei Complementar Estadual n? 709, de 14 de janeiro
de 1993, precedidos de mensagem eletronica aosinteressados.

Caieiras, de novembro de 2025.

CONTRATANTE: CAMARA MUNICIPAL DE CAIEIRAS
Nome e Cargo: Josefa Maria Marques Santos — Vereadora — Presidente
E-mail institucional: vereadorazefinha@camaracaieiras.sp.gov.br

Assinatura:

CONTRATADA:

Nome e Cargo:
E-mail institucional:

Assinatura:
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DECLARACAO DE DOCUMENTOS A DISPOSICAO DO TCE-SP

CONTRATANTE: CAMARA MUNICIPAL DE CAIEIRAS
CNPJ N2: 49.762.792/0001-20

CONTRATADA:
CNPJ n2

CONTRATO
DATA DA ASSINATURA:
VIGENCIA: 12 meses

OBJETO: contratacdo de empresa especializada para prestacdo de servicos continuados de Gestdo
da Informacdo e Solucdo em Tecnologia, incluindo servicos de Implantacdo, Migracdao de Dados,
Modelagem de Processos e Integracbes com Sistemas Legados, Garantia, Treinamento, Suporte
Técnico e Operagao Assistida, conforme condicGes e exigéncias técnicas estabelecidas no Termo de
Referéncia.

VALOR: RS

Declaro(amos), na qualidade de responsavel(is) pela entidade supra epigrafada, sob as penas da Lei,
gue os demais documentos originais, atinentes a correspondente licitacdo, encontram-se no
respectivo processo administrativo arquivado na origem a disposicdao do Tribunal de Contas do
Estado de S3do Paulo, e serdo remetidos quando requisitados.

Caieiras, de novembro de 2025.

Josefa Maria Marques Santos
Vereadora — Presidente
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ANEXO Il

MODELO DE DECLARACOES

Declaro, na qualidade de representante legal da empresa (nome da empresa), inscrita no CNPJ
n? (nimero), para fins de habilitacio no Pregdo Eletronico n2 90001/2025, promovido pela
Camara Municipal de Caieiras, que:

1. A empresa ndo emprega menores de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou
insalubre, nem menores de dezesseis anos em qualquer atividade, exceto na condicdo de
aprendiz a partir de quatorze anos. Afirma também ndo manter trabalhadores em
condicdes degradantes ou andlogas as de escravo.

2. Estd ciente e de acordo com todas as condi¢cGes previstas no edital e anexos, e que sua
proposta contempla todos os custos necessarios ao cumprimento das obrigacGes
trabalhistas e legais.

3. Nao foi apenada, nos ultimos cinco anos, com san¢es administrativas ou judiciais em
razao de atos lesivos a administracdo publica nacional ou estrangeira, nos termos da Lei
n? 12.846/2013, comprometendo-se a apresentar documentagdo comprobatdria caso
exista histérico com penalidade ja cumprida.

4. Cumpre integralmente todos os requisitos de habilitacdo exigidos pelo edital,
responsabilizando-se pela veracidade de todas as informacbes e documentos
apresentados.

5. Todas as informacgdes inseridas no SICAF e no Compras.gov.br sdo verdadeiras, completas
e atualizadas, assumindo total responsabilidade pelos atos praticados pelos
representantes da empresa nesses sistemas.

6. Observa e cumpre integralmente as disposi¢cdes da Lei n? 13.709/2018 (Lei Geral de
Protecdo de Dados), garantindo seguranca, confidencialidade e integridade dos dados
pessoais eventualmente tratados na execucao contratual.

Por ser expressao da verdade, firmo a presente.
(Local), (data).
(Nome do representante legal)

(Cargo)
(Assinatura)

Paginalde1l WWW.Ccamaracaieiras.sp.gov.br
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Anexo IV

Processo Administrativo n2 34/2025 MODELO DE PROPOSTA COMERCIAL

(Preencher em papel timbrado da empresa)

A Camara Municipal de Caieiras.

OBJETO: Contratagdo de empresa especializada para presta¢ao de servigos continuados de
Gestdo da Informacgao e Solugao em Tecnologia, incluindo servigos de Implantagdo, Migragdo
de Dados, Modelagem de Processos e Integracdes com Sistemas Legados, Garantia,
Treinamento, Suporte Técnico e Operagao Assistida, conforme condi¢Ges e exigéncias técnicas
estabelecidas neste Termo de Referéncia.

Item | Quant. | Unidade Descrigao do Item Valor Unitario| Valor Total

Instalacdo e Customizacao da
Solugdo - Ativacao de estrutura em
Servigo [nuvem, Ativacdo da  Solugdo,

1 1 (Gnico) |Parametrizagao da solugdo aplicando
o Organograma Funcional e Cadastro
de Usuarios.

) 1 Servico [Ativacdao dos Mddulos Nativos para

(Unico) |Tramitacdo de Documentos

3 1 S?rylgo Treinamento dos Usudrios

(Unico)

Mapeamento de Processos e
Implementacdo de Regras de
Negdcio - Caracteristicas
Organizacionais e do Regimento
Interno, Mddulos Nativos e Novos
Fluxos

Licenciamento da Solugdo, Suporte

4 320 Hora

5 12 ervico Técnico e de Auxilio do Usuario,
(mensal) o ,
Manutencgao e Garantia

6 12 Servico |[Estrutura para Hospedagem em

(mensal) [ Nuvem da Solugdo
VALOR TOTAL RS 0,00
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Declaramos, para os devidos fins, que os servigos ofertados atendem integralmente as exigéncias
técnicas, operacionais e funcionais estabelecidas no Termo de Referéncia.

Dados do Proponente:

Nome da Empresa (Razdo Social):

CNPJ:

Endereco:

E-mail:

Telefone:
Data da Proposta: (Prazo de validade de 60 (sessenta) dias)
Representante Legal

Cargo

CPF ne
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